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. SAZETAK

Polazeéi od zakonskih nadleznosti, Agencija je u 2013. godini u potpunosti izvrSila planirane
aktivnosti u skladu sa Programom rada za 2013. godinu, usvojenim od strane Upravnog odbora
Agencije, kao i prema prioritetima u vrSenju supervizorske funkcije, uz uvazavanje izmijenjenih
okolnosti koje nisu mogle biti predvidene u periodu planiranja aktivnosti.

Sa ciljem odrzavanja sistemske stabilnosti, Agencija je kontinuirano analizirala stanje u bankama,
MKO i lizing drustvima u FBiH, vrsila planirane kontrole i poduzimala adekvatne korektivne i
druge mijere, u skladu sa zakonskim ovlastenjima, zavisno od obima i prirode utvrdenih
neuskladenosti, nepravilnosti i slabosti.

Poslovanje bankarskog sektora se i u 2013. godini odvijalo u nepovoljnom okruZenju i pod
utjecajem globalne finansijske i duzni¢ke krize, pri ¢emu su negativni trendovi u odnosu na
prethodne dvije godine usporeni, pa je zabiljezen i neznatan rast bankarskog sektora u FBiH,
odnosno kreditnih aktivnosti. Zbog rastuceg kreditnog rizika, kao dominantnog rizika u
bankarskom sektoru, a prevashodno rasta nekvalitetnih kredita, te negativhog utjecaja na
odrzivost zarade, odnosno rastuci rizik kapitala, navedeni rizici su, uz rizik likvidnosti zbog
nepovoljne ro¢ne strukture izvora finansiranja, bili u fokusu kontrola banaka u FBiH. Od znacaja
su bile i realizovane planirane kontrole koje se odnose na ocjenu uskladenosti banaka, MKO i
lizing druStava sa standardima SPNiFTA, odnosno postupanja po izre€enim korektivnim mjerama
u ovom segmentu, kao i kontrole primjene propisanih standarda u upravljanju informacionim
sistemima i rizikom eksternalizacije u bankama, procedura i praksi u segmentu rada i poslovanja
sa jemcima i uskladenosti sa regulativom za EKS u funkciji jacanja zaStite prava i interesa
potroSaca - korisnika finansijskih usluga i dr. U segmentu kontrola koji se odnose na procedure i
prakse banaka u postupanju sa jemcima, Agencija je poduzimala mjere iz svoje nadleznosti u
pogledu nalaganja mjera ili davanja preporuka bankama i MKO, sa ciliem poboljSanja procedura i
praksi banaka u ovom segmentu, a u slu¢aju vecih nepravilnosti pokretala i prekr8ajne mjere.

Polaze¢i od novog globalnog regulatornog okvira i medunarodnih standarda, unaprijeden je
postojeci regulatorni okvir za poslovanje i nadzor banaka u FBiH, ¢ijom je primjenom dostignut
zavidan nivo stabilnosti i sigurnosti bankarskog sektora, sto je ocjena i relevantnih medunarodnih
institucija. Najznacajnije izmjene i dopune u postojeCem regulatornom okviru za poslovanje
banaka tokom 2013. godine odnosile su se na donoSenje novih odluka po pitanjima privremenog
ograni¢enja i minimalnih uslova za isplatu dividendi, diskrecionih bonusa i otkup vlastitih dionica
od strane banke, kao i segmenta korporativhog upravljanja — odluke o politici i praksi naknada u
bankama, o procjeni €lanova organa banke (fit&proper kriteriji), te 0 savjesnom postupanju
¢lanova organa banke.

U segmentu poslova razvoja u Agenciji nastavljen je rad i koordinacija aktivnosti na
implementaciji Strategije, te su intenzivirane aktivnosti na pripremi nove bankarske regulative,
koja je neophodna zbog uskladivanja sa evropskim pravnim okvirom i medunarodnim
standardima, oc€uvanja finansijske stabilnosti, te prevencije bankarskih kriza i uspostavljanja
mehanizma za oporavak, odnosno rjeSavanje problema u bankama. Aktivnosti Projekinog tima
rezultirale su sacinjavanjem prednacrta regulatornog okvira iz Stuba 1 (kapitalni zahtjevi za
kreditni, operativni i trziSni rizik), donoSenje odluka iz segmenta korporativhog upravljanja i
provodenja preliminarnog QIS-a u pogledu primjene standardiziranog pristupa za izraCunavanje
kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik.



U vrSenju nadzora banaka u posebnom statusu Agencija je u 2013. godini obavila sve planirane
aktivnosti vezane za preuzimanje i vodenje privremenih uprava i likvidacionih postupaka banaka
u FBiH, a koje se odnose na nadzor rada banaka u posebnom statusu, blokiranje racuna
neurednih duznika na zahtjev privremenih i likvidacionih upravnika, u¢e$¢ée u pregovorima sa
povjeriocima i duznicima banaka u posebnom status, kontrole i analizu mjesec¢nih, kvartalnih i
godisnjih izvjestaja, pruzanje pomoci i podrSke privremenim i likvidacionim upravnicima na
iznalazenju potencijalnih investitora za banke u posebnom statusu, predlaganje i u¢estvovanje u
realizaciji donesenih rjeSenja za banke u posebnom statusu i dr.

Poslovanje mikrokreditnog sektora u FBiH tokom 2013. godine obiljezio je pad nivoa aktive i
mikrokreditnog portfolia, kao i pogorSanje pojedinih pokazatelja kvalitete istog. IzvrSenim
kontrolama konstatovano je unapredenje sistema internih kontrola poslovne prakse i procesa,
kao i procesa naplate kredita $to se reflektuje na finansijsku disciplinu klijenata i rezultate
poslovanja mikrokreditnog sektora u FBiH.

Nepovoljno ekonomsko okruzenje, koje se reflektuje na trend smanjenja domacée potraznje,
neminovno se odrazava i na usporavanje aktivnosti lizing drustava u FBiH u 2013. godini, kao i
rezultate poslovanja lizing sektora u FBiH. 1zvrSene kontrole rezultirale su nalozima za otklanjanje
konstatovanih neuskladenosti u poslovanju lizing drustava u FBiH, a koje su se odnosile na:
unapredenje sistema internih kontrola, akata kojim se definiraju upravljanje rizicima i
raCunovodstvena funkcija, adekvatno postupanje po ugovornim odredbama u pogledu
uskladivanja kamatne stope sa varijabilnim indeksom, taéno dostavljanje podataka u CRK i dr.

U 2013. godini otpoCeo je i nadzor deviznog poslovanja, te su u tom segmentu sacinjeni
podzakonski akti - odluke koje se odnose na propisivanje minimalnih standarda za obavljanje
mjenjackih poslova, postupak kontrole obavljanja mjenjackih poslova, uslova i na¢ina obavljanja
platnog prometa sa inostranstvom i postupak kontrole deviznog poslovanja u banci — platnog
prometa, pripadaju¢a uputstva i procedure rada u ovom segmentu, te je uspostavljen i registar
ovlastenih mjenjaca i mjenjackih mjesta.

lzvr8ene su i sve potrebne aktivnosti u segmentu pravne podrSke funkciji supervizije banaka,
MKO i lizing drustava, kroz sudjelovanje u postupcima dono$enja zakona vezano za rad
Agencije, banaka, MKO i lizing drustava, propisa-podzakonskih akata Agencije kojima se reguliSe
rad Agencije, banaka, MKO i lizing drustava, izdavanje i oduzimanje dozvola i saglasnosti iz
oblasti bankarstva, rjieSavanje prigovora i prituzbi klijenata na rad banaka, MKO i lizing drustava,
zastupanje Agencije u sudskim sporovima, te rjeSavanje i drugih pravnih pitanja u radu Agencije.

Upravni odbor Agencije imao je aktivnhu ulogu u vr$enju opéeg nadzora poslovanja Agencije i
poduzimanje mjera za efikasno i racionalno vr§enje poslova iz djelokruga Agencije. lako se u
2013. godini pojavio problem u funkcioniranju Upravnog odbora Agencije, iz razloga
samoinicijativnog prestanka zakazivanja sjednica od strane predsjednika Upravnog odbora
Agencije, intenzivnim radom i uz izuzetan angazman ostalih ¢lanova Upravnog odbora Agencije
kao kolektivnog organa upravljanja, Upravni odbor Agencije je uspio ostvariti sve planirane
zadatke u skladu sa zakonskim nadleznostima.

Agencija je u komunikaciji sa sredstvima javnog saopc¢avanja upoznavala javnost sa osnovnim
aktivnostima u ispunjenju zakonskih nadleznosti Agencije za nadzor poslovanja bankarskog,
mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH, poduzimajuéi aktivhosti na unapredenju efikasnosti
komuniciranja izmedu Agencije i sveukupne javnosti.



Nastavljena je saradnja sa CBBiH i ABRS-om, narocito u pogledu razvoja metodologije i primjene
stres testova za kreditni rizik i utjecaj na kapital, zasnovane na makroekonomskim
pretpostavkama, prezentiranja rezultata provedenih stres testova bankama u FBiH, uspostave
metodologije za utvrdivanje liste sistemski vaznih banaka u BiH, kao i redovita saradnja sa AOD-
om, FMF-om i drugim nadleZznim ministarstvima u FBiH, DEI, UBBiH, UdruzZenjem drustava za
leasing u BiH, Udruzenjem mikrofinansijskih organizacija u BiH i drugim nadleznim institucijama u
zemlji, koja se realizirala putem razmjene informacija i zajedni¢kog djelovanja, u skladu sa
propisanim nadleznostima.

U okviru medunarodnih aktivnosti, pored kontinuirane i zna€ajne saradnje sa medunarodnim
finansijskim institucijama, naro¢ito MMF-om, SB, EBRD-om i dr., Agencija je u 2013. godini,
zajedno sa ABRS-om, bila organizator XXVI Godisnje konferencije BSCEE Grupe, kao i Foruma
o prekograni¢noj bankarskoj saradnji. Istovremeno su entitetske agencije za bankarstvo tokom
2013. godine predsjedavale BSCEE Grupom.

Nastavljena je, na bilateralnoj osnovi, saradnja sa bankarskim regulatornim, odnosno
supervizorskim institucijama drugih drzava u kojim je sjediSte bankarskih grupacija prisutnih u
FBiH, kao i uceSée u razliCitim projektima, a sve sa ciliem jacanja kapaciteta za efikasnu
superviziju.

| tokom 2013. godine ostvareni su svi planirani zadaci u pogledu pruzanja opc¢e, kadrovske,
racunovodstveno - finansijske i informaticke podrske vr8enju supervizorske funkcije Agencije.

Ukupni prihodi Agencije ostvareni u 2013. godini iznosili su 10.345.594 KM, ukupni rashodi
8.988.246 KM, a viSak prihoda nad rashodima 1.357.348 KM.

Kao regulatorna, samostalna, neprofitna institucija FBiH, Agencija je sve aktivnosti iz svoje
nadleznosti finansirala iskljucivo iz vlastitih sredstava, odnosno iz osnova naknada za izdavanje
dozvola i za nadzor poslovanja banaka, MKO i lizing drustava u FBiH i drugih prihoda. Sredstva
po osnovu izre€enih nov€anih kazni za prekrsaje koje su ucinile banke, MKO i lizing drustva u
FBiH, odnosno odgovorna lica u istim, u cijelosti se upla¢uju u budzet FBiH, §to je za 2013.
godinu iznosilo 197.100 KM.



Il. UVOD

Polazeci od zakonski propisanih nadleznosti za nadzor poslovanja banaka, MKO i lizing drustava
u FBiH, Agencija je u 2013. godini u potpunosti izvrSila planirane aktivhosti u skladu sa
Programom rada Agencije za 2013. godinu, koji je usvojio Upravni odbor Agencije. Ostvarene
aktivnosti bile su usmjerene na ocCuvanje stabilnosti i sigurnosti bankarskog, mikrokreditnog i
lizing sektora u FBiH i ublazavanje utjecaja globalne finansijske i duzni¢ke krize na pomenute
sektore.

Na sjednici odrzanoj dana 18.03.2014. godine, Upravni odbor Agencije je razmotrio i usvojio
IzvjeStaj o radu Agencije za 2013. godinu i ocijenio da je Agencija izvrSila sve planirane i druge
specificne poslove koji su bili uslovljeni izmijenjenim okolnostima koje se nisu mogle predvidjeti u
periodu planiranja aktivnosti. U skladu sa procedurom predvidenom ¢lanom 27. Zakona o
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, IzvjeStaj o radu Agencije za 2013.
godinu odobren od strane Upravnog odbora Agencije, dostavlja se, putem Viade FBiH,
Parlamentu FBiH.

Planirane kontrole bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH su izvrSene, a u pojedinim
segmentima i zna€ajno iznad planiranih.

Poslovanje bankarskog sektora se, i u 2013. godini, odvijalo u nepovoljnom okruzenju i pod
utjecajem globalne finansijske, odnosno duznicke krize, pri ¢emu su negativni trendovi u odnosu
na prethodne dvije godine usporeni, ali ipak jo$ uvijek nije do$lo do rasta i razvoja bankarskog
sektora u BiH, odnosno kreditnih aktivnosti. Neznatan ekonomski rast, teSko stanje u realnom
sektoru i brojni unutradnji problemi uzrokovani politickim stanjem u zemlji, uz ograniceni pristup
novim stabilnim izvorima finansiranja, negativno se odrazavaju na stanje i perspektive
bankarskog sektora. Zbog rastu¢eg kreditnog rizika, kao dominantnog rizika u bankarskom
sektoru, a prevashodno rasta nekvalitetnih kredita, negativan utjecaj se posljedi¢no reflektuje i na
odrzivost zarade, a kod pojedinih banaka i na rastudi rizik kapitala, zbog ¢ega su navedeni rizici
bili u fokusu kontrola banaka u FBiH. lako je likvidnost banarskog sektora bila na
zadovoljavaju¢em nivou, zbog nepovoljne ro¢ne i sektorske strukture izvora finansiranja i rizika
refinansiranja, i rizik likvidnosti je bio u fokusu nadzora banaka. Pod pojacanim nadzorom su bile
i banke kod kojih je konstatovano nesigurno i nesolidno finansijsko stanje u poslovanju, odnosno
nepravilnosti i slabosti u upravljanju kljuénim rizicima. Znacajna paznja u on-site kontrolama
posvecéena je ocjeni adekvatnosti primjene MRS/MSFI u vrednovanju finansijske imovine banaka,
odnosno primijenjenih metodologija za izraun umanjenja, kao i izvr§enju naloZenih korektivnih
mjera u ovom segmentu. Agencija je putem ciljanih kontrola u bankama pratila proces
uskladivanja sa regulativom koja se odnosi na upravljanje informacionim sistemima i rizikom
eksternalizacije, kao i regulativom o primjeni EKS-a, a primjerena paznja je posveéena
kontrolama procedura i prakse banaka u poslovanju sa jemcima i dr.

Sa ciliem unapredenja kontinuiranog off-site nadzora banaka i periodi¢ne procjene finansijskog
stanja i poslovanja pojedinacnih banaka u FBiH i bankarskog sistema, kao cjeline otpocele su
aktivnosti na uspostavi sistema ranog upozorenja, koji treba da rezultira pravovremenom
identifikacijom problema u rizicnim segmentima poslovanja banaka, te preventivnom
poduzimanju supervizorskih mjera, kako bi se sprijecili negativni trendovi.

U saradnji sa CBBiH i ABRS-om nastavljeno je sa razvojem metodologije i primjenom stres
testova za kreditni rizik i utjecaj na kapital, zasnovan na makroekonomskim pretpostavkama, te
upoznavanjem banaka sa rezultatima izvrSenih stres testova, a uspostavljena je i metodologija za
utvrdivanje liste sistemski vaznih banaka u BiH.



Za potrebe internog i eksternog izvjesStavanja sacinjavane su redovne informacije o bankarskom
sektoru u FBiH.

Nastavljena je kontinuirana saradnja sa CBBiH, ABRS-om, AOD-om, Vladom FBiH, FMF-om,
UBBIH, UdruZenjem drustava za leasing u BiH, Udruzenjem mikrofinansijskih organizacija u BiH,
DEI i drugim relevantnim institucijama, a koja se odvijala putem razmjene informacija i
zajednickog djelovanja u okviru propisanih nadleznosti istih.

Nastavljena je saradnja sa bankarskim regulatornim, odnosno supervizorskim institucijama drugih
drzava i medunarodnim finansijskim institucijama, te uce8¢e u razli€itim projektima sa ciliem
ja¢anja institucionalnih kapaciteta za efikasnu superviziju banaka. Tokom 2013. godine Agencija
je, zajedno sa CBBIiH i ABRS-om, bila domacin zna€ajnih medunarodnih konferencija i foruma.

Tokom 2013. godine nastavljene su aktivnosti na implementaciji Strategije, koja podrazumijeva
oprezan i postepen prelazak na novi regulatorni okvir u BiH, pocevSi od jednostavnijin ka
sloZenijim pristupima u izraCunu kapitalnih zahtjeva za pokrice rizika u poslovanju banaka.
Strategija odrazava opredjeljenje za direktno uskladivanje sa regulatornim okvirom EU, polazeci
od novog globalnog regulatornog okvira CRD IV/CRR, odnosno aktuelne reforme cjelokupnog
sistema finansijske supervizije i regulacije na globalnom nivou, uvazavajuci i iskustva regulatora
iz okruzenja u tom procesu. Projektni tim Agencije za implementaciju Strategije je tokom 2013.
godine, u skladu sa Operativnim planom, zajedno sa timom iz ABRS-a, uz tehni¢ku pomoc¢
USAID PARE Projekta i u saradnji sa UBBIiH, realizovao aktivnosti na provodenju preliminarnog
QIS-a koji je obuhvatio primjenu standardiziranog pristupa za izraCunavanje kapitalnog zahtjeva
za kreditni rizik. Generalni zaklju€¢ak provedenog QIS-a je da bi na nivou bankarskog sistema u
FBiH doslo do povecéanja stope adekvatnosti kapitala. Okon€ane su aktivnosti na sacinjavanju
prednacrta podzakonskog okvira iz domena Stuba 1 Bazela Il, koji se odnosi na izraun
kapitalnih zahtjeva za trZidni i kreditni rizik prema standardiziranom pristupu, te operativni rizik
prema pristupu osnovnog pokazatelja i standardiziranom pristupu. U posmatranom periodu
zapocete su i aktivnosti oko donoSenja nacrta podzakonskog okvira po pitanju izra¢unavanja
kapitala banaka, kao i nacrta podzakonskog okvira po pitanju izvjeStavanja o kapitalu i kapitalnim
zahtjevima banaka kroz COREP izvjeStaje u skladu sa tehni¢kim standardima, uputstvima,
odnosno smjernicama koje propisuje EBA.

Najznacajnije izmjene i dopune u postoje¢em regulatornom okviru za poslovanje banaka tokom
2013. godine odnosile su se na donoSenje novih odluka po pitanjima privremenog ogranicenja i
minimalnih uslova za isplatu dividendi, diskrecionih bonusa i otkup vlastitih dionica od strane
banke, kao i segmenta korporativhog upravljanja — odluke o politici i praksi naknada u bankama,
o procjeni ¢lanova organa banke (fit&proper kriteriji), te 0o savjesnom postupanje ¢lanova organa
banke.

lako je u 2013. godini u mikrokreditnom sektoru u FBiH evidentan pad nivoa aktive i
mikrokreditnog portfolia, te pogorSanje pojedinih pokazatelja kvalitete istog, kontrolama je
konstatovano unapredenje poslovne prakse i procesa, sistema internih kontrola, te procesa
naplate kredita u vecini MKO, sto se reflektuje na finansijsku disciplinu klijenata, te rezultate
poslovanja mikrokreditnog sektora u FBiH. Tokom 2013. godine obavljene su kontinuirane off-site
kontrole, odnosno izvrSene su on-site kontrole u MKO, Sto je rezultiralo utvrdivanjem
nepravilnosti i slabosti u poslovanju mikrokreditnog sektora u FBiH. Agencija, je u okviru svojih
ovlastenja, poduzela sve raspoloZive nadzorne mjere i pokrenula potrebne radnje pred nadleznim
organima, sa ciliem sankcioniranja nepravilnosti u poslovanju MKO, te uvodenja poslovanja MKO
u zakonske okvire, radi postizanja osnovne uloge mikrokreditiranja. Poduzete su i aktivnosti na
poboljSanju izvjestajnih obrazaca za off-site kontrolu.
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Nepovoljno ekonomsko okruzenje koje se reflektuje na trend slabljenja domace potraznje
neminovno se odrazava na usporavanje aktivnosti lizing drustava u FBiH u 2013. godini, odnosno
pad bilansne sume lizing sektora, Sto je karakteristicno za sve segmente finansijskog sistema,
izuzev osiguravajucih drustava. Navedeno se negativno reflektuje i na rezultate poslovanja lizing
sektora. Po pitanju nadzora lizing drustava u prethodnoj godini nastavljeno je kontinuiranim
procesom off-site kontrola i izvrSene su u potpunosti sve planirane on-site kontrole (obimne i
kontrole izvrSenja naloga). IzvrSene kontrole rezultirale su neuskladenostima po pitanju sistema
internih  kontrola, unapredenja internih akata kojima se definiraju rizici u poslovanju i
racunovodstvena funkcija lizing druStava, nepostivanje ugovornih odredbi od strane lizing
druStava u kontekstu ugovorenog uskladivanja kamatne stope sa varijabilnim indeksom,
dostavljanja neadekvatnih podataka u CRK kod CBBiH i dr. Znacajne aktivnosti poduzete su i u
pogledu izmjena i dopuna regulatornog okvira za poslovanje i nadzor lizing drustava, koje su u
funkciji unapredenja nadzora i stabilnosti poslovanja lizing drustava u FBiH, kao i unapredenja
izvjeStajne funkcije i informatic¢ke podrzanosti.

U 2013. godini otpoc€eo je i nadzor deviznog poslovanja. Sacinjeni su podzakonski akti iz oblasti
deviznih poslova, odnosno odluke koje se odnose na: minimalne standarde za obavljanje
mjenjackih poslova, postupak kontrole obavljanja mjenjackih poslova, uslove i nacin obavljanja
platnog prometa sa inostranstvom i postupak kontrole deviznog poslovanja u banci — platnog
prometa. Takoder, sacinjena su i pripadaju¢a uputstva i procedure rada u ovom segmentu i
izraden je registar ovlastenih mjenjaca i mjenjackih mjesta.

U segmentu pravnih poslova i licenciranja u 2013. godini izvrSeni su poslovi za podrsku funkciji
supervizije banaka, MKO i lizing drustava kroz sudjelovanje u postupcima dono$enja zakona
vezano za rad Agencije, banaka, MKO i lizing drustava, donoSenja propisa-podzakonskih akata
kojima se reguliSe rad Agencije, banaka, MKO i lizing drustava, izdavanje i oduzimanje dozvola i
saglasnosti iz oblasti bankarstva, rjeSavanje prigovora i prituzbi klijenata na rad banaka, MKO i
lizing druStava, zastupanje Agencije u sudskim sporovima, te rjeSavanje i drugih pravnih pitanja u
radu Agencije.

U segmentu nadzora koji se odnosi na banke u posebnom statusu Agencija je u 2013. godini
obavila sve poslove vezane za realizaciju privremenih i likvidacionih postupaka: nadzirala rad
banaka u posebnom statusu, na zahtjev privremenih i likvidacionih upravnika blokirala racune
neurednih duznika, uestvovala u pregovorima sa povjeriocima i duznicima banaka u posebnom
statusu, vrSila kontrole i analize mjesecnih, kvartalnih i godisnjih izvjestaja, provodila nadzor rada
privremene i likvidacione uprave u bankama, pripremala materijale i izvjeStaje za organe Agencije
i institucije FBiH, predlagala i uCestvovala u realizaciji donesenih rjeSenja za banke, pruzala
pomo¢ i podr8ku priviemenim i likvidacionim upravnicima na iznalazenju potencijalnih investitora
za banke u posebnom statusu i dr.

Kontrole SPNIFTA u bankama, MKO i lizing drustvima izvrSene su u skladu sa planiranim, a
odnosile su se i na kontrole uskladenosti poslovanja banaka i lizing druStava sa standardima
SPNIFTA i kontrole izvrSenja naloga datih MKO. Znac¢ajne aktivnosti u ovom segmentu nadzora
odnosile su na uceSce predstavnika Agencije u radnim grupama institucija BiH za SPNIFTA, za
izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, za podr§ku sluzbama za provodenje zakona i borbu protiv pranja novca
(IPA 2012-2013), te za izradu zakonskog okvira za primjenu FATCA-e.

Upravni odbor, kao organ upravljanja Agencijom, imao je aktivnu ulogu u vr§enju opéeg nadzora
poslovanja Agencije i poduzimanju mjera za efikasno i racionalno vr§enje poslova iz djelokruga
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Agencije, uz napomenu da se u zadnjoj trecini godine rad odvijao otezano zbog opstrukcija
predsjednika Upravnog odbora. Medutim, bez obzira na probleme, Upravni odbor Agencije je
uspio ostvariti sve programirane zadatke.

Odbor za superviziju, koji predstavlja stalni i savjetodavni organ direktora Agencije, imao je
aktivnu ulogu u razmatranju i utvrdivanju prijedloga odluka kojim se propisuje rad banaka, MKO i
lizing drustava, kao i svih pratecih akata i informacija.

Agencija je nastavila ostvarivati komunikaciju i kontakte sa  predstavnicima
bosanskohercegovackih medija, gradanima i sveukupnom javno$céu, a u skladu sa dugoro&nom
strategijom komuniciranja. Djeluju¢i na ovakav nacin, Agencija je putem medija upoznavala
javnost sa osnovnim djelatnostima, odnosno nadleznostima za nadzor poslovanja bankarskog,
mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH.

Nastavljena je kontinuirana edukacija zaposlenika Agencije, kako putem specijalisti¢kih in-house
seminara, odnosno radionica, prema potrebama i prioritetima u vr§enju osnovne supervizorske
funkcije, tako i putem prisustva otvorenim seminarima, radionicama, studijskim putovanjima i
drugim oblicima edukacije, a sve sa ciliem unapredenja institucionalnih kapaciteta Agencije.
Zajednicke funkcije u Agenciji pruzale su podrSku osnovnoj funkciji Agencije, kroz obavljanje
opc¢ih, kadrovskih, raunovodstveno-finansijskih poslova i poslova informaticke podrske, u skladu
sa programskim ciljevima Agencije za 2013. godinu i zahtjevima radnih procesa. Posebno su bili
intenzivni poslovi na unapredenju IT podrske, sa ciliem daljnjeg poboljSanja kvaliteta i razvoja
supervizorske funkcije, odnosno efikasnije kontrole poslovanja finansijskih institucija koje nadzire
Agencija.

Bitno je naglasiti da Agencija, kao regulatorna, samostalna i neprofitna institucija FBiH u izvr§enju
osnovnih zadataka koji proizlaze iz njenih zakonom propisanih nadleznosti ne koristi sredstva iz
federalnog budzeta, odnosno sredstva za rad osigurava iskljucivo iz propisanih naknada koje
uplacuju banke, MKO i lizing drustva, po osnovu izdavanja dozvola za njihovo osnivanje i rad, za
vrSenje nadzora i drugih prihoda. Pri tome se sredstva po osnovu izre€enih nov€anih kazni za
prekrSaje koje su ucinile finansijske institucije za Ciji nadzor je nadlezna (banke, MKO i lizing
drustva u FBiH), odnosno odgovorna lica u istim, upla¢uju u budzet FBiH, a $to je u 2013. godini
iznosilo 197.100 KM.

lll. NADZOR POSLOVANJA BANAKA

Aktivnosti Agencije u oblasti kontrole i regulative bankarskog sektora u 2013. godini bile su
usmjerene na ocuvanje stabilnosti, sigurnosti, solventnosti, likvidnosti i dobre kapitaliziranosti
bankarskog sektora i ublazavanje utjecaja globalne finansijske i duzni¢ke krize na bankarski
sektor u FBiH.

Nadzor poslovanja banaka realizovao se kroz kontinuirani proces neposrednih (on-site) i
posrednih (off-site) kontrola i neposrednu komunikaciju sa predstavnicima nadzornih odbora i
uprava banaka, eksternim revizorima banaka, kao i regulatorima, odnosno supervizorima iz
zemalja gdje se nalaze sjedista bankarskih grupacija koje imaju bankarske supsidijare u FBiH,
kako bi se sinhronizovale i koordinirale aktivnosti na odrzavanju stabilnosti bankarskog sektora.

U 2013. godini, kontrola bankarskog sektora je intenzivirana kroz kontinuirano pracenje
poslovanja svih banaka u sistemu. Kroz procese on-site i off-site kontrole uo¢avane su slabosti u
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bankarskom poslovanju i inicirane on-site kontrole, sa fokusom na kvalitet aktive, upravljanja
kreditnim rizikom i utjecajem na kapital.

Cilj kontrola je bio da se ocijeni sposobnost banaka da upravljaju kljuénim rizicima u poslovanju i
uskladenost njihovog poslovanja sa zakonom i propisima Agencije. Pod posebnom paznjom su
bile banke prema kojima je Agencija propisala posebne mjere, a ocjena postupanja po izreCenim
mjerama se izvodila kroz postkontrolni proces i putem neposredne on-site kontrole pracenja
izvr§enja nalozenih mjera.

Aktivnosti vezane za adekvatnu primjenu MRS/MSFI u bankama su i u 2013. godini bile od
znacaja. Po uvodenju i stupanju na snagu Uputstva Agencije o izmijenjenom nacinu formiranja,
evidentiranja i izvjeStajnog iskazivanja rezervi za kreditne gubitke (u daljem tekstu: Uputstvo) u
2012. godini, odnosno prvoj primjeni MRS-a 39, izvr§ene su kontrole u svim bankama po pitanju
kvaliteta metodologija za izraCun umanjenja finansijske imovine po MRS-u 39/37 i njihove
primjene u bankama. U tim kontrolama utvrdene su znacajne slabosti u ovom segmentu i
odstupanja u kvaliteti i sustini primjene MRS/MSFI. Stoga su svim bankama izre€ene korektivhe
mjere iz ovog segmenta, Sto je zahtijevalo da se i u 2013. godini kontrolira izvrSenje nalozenih
korektivnih mjera i preporuka Agencije, kroz ciljane kontrole izvrSenja naloga ili kvaliteta aktive u
bankama.

Pocetkom 2012. godine stupile su na snagu odluke Agencije koje se odnose na upravljanje
informacionim sistemima i rizikom eksternalizacije u bankama, a tokom 2013. godine kroz ciljane
kontrole pratio se proces uskladivanja banaka sa navedenom regulativom.

Za potrebe organa upravljanja i rukovodenja Agencije i eksternog izvjeStavanja sacinjavane su
informacije o bankarskom sektoru u FBiH.

U 2013. godini je, u saradnji sa CBBiH i ABRS-om, nastavljeno sa razvojem metodologije i
primjenom stres testova za kreditni rizik i utjecaj na kapital, zasnovano na makroekonomskim
pretpostavkama, kao i upoznavanje banaka sa rezultatima izvrSenih stres testova. Sa ABRS-om i
AOD-om, nastavljena je saradnja u okviru redovne razmjene informacija i zajedni¢kog djelovanja.
Nastavljena je saradnja sa UBBiH, kako po pitanju primjene postojec¢ih regulatornih rje$enja i
prijedloga za njihovu izmjenu, tako i u postupku dono$enja novih regulatornih rieSenja.

Sa bankarskim regulatornim organima drugih drZzava nastavljena je razmjena informacija i
odrzavanje sastanaka u okviru nadzora poslovanja njihovih bankarskih supsidijara koji posluju na
teritoriji FBiH. Ostvarena je i zna€ajna saradnja sa medunarodnim finansijskim institucijama:
MMF-om, SB, ECB-om i drugim institucijama po pitanju razmjene informacija i analiza kretanja u
bankarskom sistemu FBiH, kao i u¢esca u razli¢itim projektima, sa ciliem jacanja kapaciteta za
efikasnu superviziju banaka.

Agencija je u 2013. godini, zajedno sa ABRS-om, predsjedavala BSCEE Grupom, a bile su i
domacini XXVI Godi$nje konferencije, koja se sredinom juna 2013. godine odrzala u Sarajevu.
Takoder, Agencija je u novembru 2013. godine, u saradnji sa ABRS-om i CBBiH i uz tehnic¢ku
pomo¢ MMF-a, organizovala Forum o prekograni¢noj bankarskoj saradnji (Cross-Border Banking
Forum), a aktivno je uCestvovala i u nastavku aktivnosti u pogledu medunarodnog okvira za
koordinaciju i saradnju radi upravljanja krizom - “Becka Inicijativa 2.0

3.1. KONTROLE NA LICU MJESTA U BANKAMA (ON - SITE KONTROLE)

Postupak on-site kontrola banaka obavlja se kroz supervizorski ciklus, koji je definiran odlukama i
internim aktima Agencije i obuhvata sljedeée procese: planiranje (godisnji, kvartalni i pojedinacni
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planovi kontrola), pripreme kontrole, kontrole u banci, donoSenje osnovnih akata (zapisnika,
ocjene poslovanja, ranga i korektivnin mjera), daljnje strategije postkontrolnog postupka i
zakljuCaka o pracenju u postkontrolnom postupku. Ovi procesi obuhvataju niz vrlo sloZzenih
aktivnosti i radnji, na osnovu kojih se donose zakljuéci i ocjene o kvaliteti poslovanja banaka, u
cijelosti ili po segmentima, utvrduju neuskladenosti sa propisima, nepravilnosti i slabosti, vrsi
ocjena kvalitete upravljanja rizicima u poslovanju banaka, daju prijedlozi i donose odluke o
primjeni propisanih korektivnih i drugih mjera prema bankama, a sve sa ciliem odrzavanja
zdravog i stabilnog bankarskog sistema u FBiH, kao kljuénog sektora finansijskog sistema.

Nosilac poslova iz ove nadleznosti Agencije je Odjel za on-site kontrolu banaka. U okviru ovih
poslova, izvrSene su sljedece aktivnosti:

(1)

Na osnovu usvojenog Programa rada Agencije za 2013. godinu, €iji je sastavni dio i Plan
kontrola, pripremljeni su kvartalni operativni planovi kontrola banaka u FBiH. U skladu s tim,
izvrSen je raspored zadataka, formirani su konkretni timovi za kontrolu i odredeni odgovorni
supervizori za odgovarajuéi pregled pojedinaénih banaka u planiranim rokovima. U
odredenim situacijama, pokrenuti su postupci za prekograni¢nu saradnju na polju supervizije,
uz eventualno uceSce supervizora drugih zemalja u kontroli konkretnih banaka. Isto se
odnosilo na saradnju sa nadleznim supervizorima iz Slovenije, Srbije i Turske. U 2013. godini
su se osim planiranih kontrola, organizirale i dodatne ili specificne kontrole, u zavisnosti od
konkretnih potreba u nadzoru banaka;

Odgovorni supervizori su izvrSavali konkretne zadatke, najave kontrole i uspostavljanja
kontakta sa odgovornim osobama u banci, obavljanje organizacije pripreme kontrole,
definiranje zahtjeva za vrstu dokumentacije i informacija potrebnih za kontrolu, te odredivanje
vremenskog rasporeda za ¢lanove timova i poslove u pripremi i u kontrolama u bankama;
Rad na pripremi svake konkretne kontrole i izradi Plana kontrole za odredenu banku, u
skladu sa Priruénikom za on-site supervizore, odrzavanje internih sastanaka na kojima se
prezentirao status banke od strane drugih odjela u Agenciji, odrzavanje prethodnih
sastanaka sa predstavnicima banke, sa ciliem ocjene ukupnosti i kvaliteta pripremljenosti
banke za kontrolu. U ovom dijelu, nakon prethodne najave kontrole, pristupalo se realizaciji
ucesca prekograniénog supervizora, definirao se vid u¢e$céa i sadrzaj istog, a na osnovu
potpisanog MoU;

Aktivnosti na obavljanju supervizije odgovaraju¢ih segmenata poslovanja i ocjene
adekvatnosti procjena nivoa rizika u poslovanju banaka, a vezano za Ccinjenicu bitnih
promjena u regulativi i adekvatnoj i dosljednoj primjeni MRS/MSFI (posebno MRS 39 i 37),
koje se reflektuju na nacin procjene kvaliteta aktive i nivoa gubitaka po kreditnom riziku.

| u 2013. godini su aktivnosti oko adekvatne primjene MRS/MSFI bile od zna¢aja. Nakon §to
su u 2012. godini, tek po uvodenju i stupanju na snagu Uputstva i prvoj primjeni MRS-a 39,
izvrSene kontrole u svim bankama u FBiH po pitanju kvalitete metodologija za izracun
umanjenja finansijske imovine po MRS 39/37 i njihove primjene, utvrdene su znacajne
slabosti u ovom segmentu i odstupanja u kvaliteti i sustini primjene MRS/MSFI. Stoga su
prema svim bankama primijenjene korektivhe mjere iz ovog segmenta, $to je zahtijevalo da
se u 2013. godini, kroz novi pregled kvaliteta aktive, ponovno kontrolira izvr§enje nalozenih
korektivnih mjera i preporuka Agencije, te utvrditi novi status i kvalitet pobolj$anja u primjeni
MRS 39/37.

U 2013. godini je, pored kontrole kvaliteta aktive i upravljanja kreditnim rizikom u skladu sa
regulativom Agencije, znacajan dio supervizorskih resursa bio usmjeren na aktivnosti
kontrole izvr§enja korektivnih mjera vezanih za primjenu MRS 39/37 u bankama, te ocjenu
adekvatnosti primijenjenih metodologija i na osnovu istih uspostavljanja dobrih bankarskih
praksi, sa ciljem adekvatne procjene vrijednosti finansijske imovine banaka;
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(5) Kroz obavljanje kontrolnog procesa nastavljeno je s odrzavanjem standarda u primjeni
zahtijevanih procedura u segmentima vezanim za primjenu EKS-a, uredenosti internih
sistema banaka i segmentu promjena kamatnih stopa, prihvatljivosti i solidnosti odnosa
prema jemcima i adekvatnog i ta¢nog sistema izvjeStavanja Agencije i CRK-a. Ovakve
kontrole su obavljane i kroz kontrolu kvaliteta aktive, ali i kroz samostalne kontrole navedenih
segmenata, koje su u tom smislu bile obuhvatnije. U 2013. godini obavljeno je sedam takvih
kontrola u Sest banaka, sa fokusom kontrole na izvrSenje korektivnih i drugih mjera, u smislu
jacanja zastite korisnika finansijskih usluga;

(6) Kontrole na licu mjesta u bankama, obimne i ciljane, $to je pored neposrednog uvida u
poslovne knjige i dokumentaciju banaka uklju€ivalo i: operativne sastanke kontrolnih timova,
sastanke timova sa ¢lanovima uprave banaka, sacinjavanje operativnih informacija o toku
kontrole, izdavanje pismenih zahtjeva za odredenim promptnim korektivnim aktivnostima,
prikupljanje odredene dokumentacije i dokaza, sa ciliem stvaranja supervizorskog dosjea,
odrzavanje zaklju€¢nog sastanka sa nadleznim licima u bankama i prezentaciju preliminarnih
nalaza kontrole i sl.;

(7) Sacinjavanje klju¢nih akata koji proistiu iz obavljene kontrole: zapisnika o obavljenoj
kontroli, obrade prigovora banaka, prijedloga kompozitnog ranga u slu¢aju obimne kontrole,
koji sadrzi ukupnu ocjenu poslovanja banke i pojedinagne ocjene po segmentima poslovanja,
pisane informacije o kontrolisanom segmentu poslovanja, u slu€aju ciliane kontrole prema
riziku, koja sadrzi ocjenu o kvaliteti upravljanja kontroliranim rizikom ili podru¢jem poslovanja
banke, prijedloga korektivnih mjera prema bankama, zakljuc¢ka o pracenju nalozenih
korektivnih mjera i strategije za daljnji nadzor banaka, kao i prijedloga za pokretanje
postupaka sankcionisanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti u bankama, pismenih
upozorenja i drugih mjera prema bankama;

(8) Postkontrolni postupak u Agenciji, koji obuhvata: analizu dostavljene dokumentacije,
sacinjavanje informacija po istom, daljnju organizaciju i odvijanje toka nadzora nakon
primijenjenih korektivnih mjera prema banci, odrzavanje sastanaka sa predstavnicima
banaka, na kojim se razmatrao i analizirao kvalitet izvrSenja naloZenih mjera, te po potrebi za
konkretne banke sastanci sa predstavnicima eksterne revizije i planiranje on-site kontrole
izvrSenja naloZzenih mjera. Odrzavanje ovih sastanaka i njihova ucestalost zavisila je od
profila rizika banke, utvrdenog kompozitnog ranga, kao i rokova za izvrSenje naloZenih
mjera, te kompleksnosti naloZenih korektivnih mjera.

Navedeni poslovi podrazumijevali su postivanje rokova za sadinjavanje i dostavu akata Agencije,
postivanje procedure i prava banaka na prigovor, kao i primjenu usvojenih procedura i internih
akata za obavljanje nadzora.

U 2013. godini je, u okviru realizacije navedenih poslova i aktivnosti, sacinjeno, razmatrano,
doneseno ili usvojeno, te postalo pravosnazno: 36 zapisnika o izvrSenim kontrolama, 26
informacija o izvr§enim kontrolama za Odbor za superviziju, 40 rjeSenja o izdavanju pismenog
naloga bankama, 34 zaklju¢ka o nacinu praé¢enja nalozenih mjera, te 2 strategije nadzora, koje su
revidirane u 2013. godini, a odnose se na nadzor banaka koje su nalaze u zoni nesolidnog i
nesigurnog poslovanja.

3.1.1. Obimne i ciljane on-site kontrole u bankama
U toku 2013. godine sve komercijalne banke u FBiH i Razvojna banka Federacije BiH su bile

predmet on-site kontrole, neke i viSe puta, zavisno od predmeta kontrole, ¢ime su izvrSeni
osnovni planski zadaci on-site kontrola.
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U 2013. godini obavljeno je ukupno 50 kontrola na licu mjesta u bankama (on-site kontrole), $to u
odnosu na planiranih 28 kontrola, predstavlja izvrSenje od 178%, i to:

1. jedna obimna kontrola (planirane 2, $to predstavlja izvr$enje od 50%);
2. ukupno 49 ciljanih kontrola, $to u odnosu na planiranlh 26 kontrola predstavlja izvr§enje od
188%, od Cega:

e 16 ciljanih kontrola prema riziku - segmentu poslovanja (planirano 8 kontrola, S$to
predstavlja izvréenje od 200%),

e 18 kontrola izvrSenja naloga - postkontrolni postupak (planirano 11 kontrola, S$to
predstavlja izvr§enje od 180%),
7 kontrola informacionih sistema (planirano 7 kontrola, Sto predstavlja izvrSenje od 100%),

e 8 ostalih ciljanih kontrola banaka, koje nisu bile planirane, a izvrSene su zbog iskazanih
potreba u segmentu zastite korisnika finansijskih usluga, postupanja banaka u poslovanju
sa jemcima i dr.

Pregled - rekapitulacija izvrSenih on-site kontrola u 2013. godini daje su u Prilogu 1. ovog
lzvjestaja.

Evidentno je da su u 2013. godini izvrSene on-site kontrole u zna€ajnoj mjeri viSe od planiranih,
to je, prije svega, rezultat:

e veceg broja angaZzovanih supervizora raspolozivih za obavljanje kontrola u odnosu na
planirano za 2013. godinu (bio je planiran odlazak dva supervizora na druge poslove u
Agenciji);

e preraspodjele angaZzovanog vremena na kontrole (smanjenje broja obimnih kontrola
stvorilo je mogucnost za povecanje broja obavljenih ciljanih kontrola prema riziku);

e organizacije veceg broja manjih ostalih ciljanih kontrola (EKS, poslovanje sa jemcima,
promjenjivost kamatnih stopa, izvjeStavanje CRK-a i dr.), a koje zahtijevaju manji broj
supervizor dana za obavljanje navedenih kontrola (manji broj supervizora i krace
kontrole);

e znacajnog smanjenja vremena provedenog na obuci zaposlenika ovog organizacionog
dijela Agencije u odnosu na planirano za 2013. godinu; i

* manjeg angazmana zaposlenika ovog organizacionog dijela Agencije na izradi regulative i
internih akata Agencije.

Obimne kontrole

U 2013. godini planirano je izvrSenje dvije obimne kontrole i to kod banaka koje su imale 10§
kompozitni rang, sa ciliem da se ocijeni koliko je nakon provedenih korektivnih mjera poboljSano
poslovanje tih banaka, odnosno koliko su stvoreni uslovi za pobolj$anje njihovog kompozitnog
ranga. Medutim, isto se nije realizovalo, odnosno te banke nisu poboljSale kvalitetu i sigurnost
poslovanja, ve¢ je u odredenim segmentima doSlo i do pogorsanja.

Obimne kontrole su najslozenije i najkompleksnije kontrole, te objektivho zahtijevaju veliki broj
supervizora i dugo traju, zbog €ega nisu u velikoj mjeri efikasne. U pravilu se ne obavljaju svake
godine, nego sa odmakom od nekoliko godina, ukoliko se radi o bankama sa stabilnim
poslovanjem, dobrom organizacijom i solidnim upravljanjem rizicima.

Preorijentacija sa planiranih obimnih kontrola na izvréenje ciljane kontrole prema riziku izvr§ena
je sa ciliem da se angazman kontrolora usmjeri na klju¢ne rizike u poslovanju banaka, otklanjanje

16



slabosti u upravljanju istim i ostvarivanje efikasnijeg nadzora banaka. Ocijenjeno je da nije
potrebno obavljati planirane obimne kontrole u bankama ako za isto nisu stvoreni uslovi, prije
svega u bankama, vec preusmijeriti fokus supervizije ka ¢e$¢oj i efikasnijoj pokrivenosti kontrolom
vrlo rizi€nih oblasti poslovanja banaka ili oblastima koje zahtijevaju kontinuirano pracenje
uskladenosti sa propisima. U slu¢ajevima kad banke nisu ostvarile bitan napredak u poslovanju,
da bi se mogao ocekivati bolji kompozitni rang, $to je u 2013. godini bio slu€aj, obavljanje
obimnih kontrola bi predstavljalo neracionalno angazovanje supervizorskih resursa. Stoga je na
osnovu izvrSenih analiza, odlu¢eno da se umjesto planiranih obimnih kontrola u dvije banke u
njima izvrSe ciliane kontrole (u jednoj banci kontrola kreditnog rizika, rizika kapitala i rizika
likvidnosti, a u drugoj kontrola kvaliteta aktive).

Obimna kontrola izvrSena u jednoj banci, koja za istu nije bila planirana, ali u kojoj je obimna
kontrola bila potrebna, jer je do$lo do zna€ajnog pogor$anja svih parametara poslovanja, te koja
nuzno rezultira primjenom korektivnih mjera sveobuhvatnog karaktera. Ova banka je predmet
kontrole i ocjene poslovanja i upravljanja rizicima po CAMELS sistemu.

Pregled izvr§enih obimnih on-site kontrola u bankama u 2013. godini daje se u Prilogu 2. ovog
lzvjestaja.

Ciljane kontrole

U toku 2013. godine obavljeno je 49 ciljanih kontrola, od ¢ega su 23 kontrole prema riziku u
poslovanju banaka, §to ukljuCuje i 7 kontrola upravljanja informacionim sistemom. Kao posljedica
naprijed navedenog, u segmentu kontrola prema riziku u poslovanju banaka izvrSeno je 16
kontrola (sa jednim ili viSe rizika), $to je u odnosu na planiranih 8 kontrola prema riziku dvostruko
viSe. Postoji viSe vrsta ciljanih kontrola, ali su prema znacaju i slozenosti najvaznije ciljane
kontrole prema riziku. U 2013. godini dominirale su kontrole kvaliteta aktive i upravljanja kreditnim
rizikom, ukljucujuci i primjenu MRS 39/37.

Prema predmetu kontrole, struktura obavljenih kontrola prema riziku je sljedeéa: 14 kontrola u
segmentu kvaliteta aktive, 2 kontrole u segmentu upravljanja rizikom likvidnosti, po jedna kontrola
u segmentu upravljanja i rukovodenja bankom, odnosno upravljanja kapitalom.

Kvalitet aktive i upravljanje kreditnim rizikom predstavlja kljuéni rizik u poslovanju banaka i u
uslovima izrazenog djelovanja krize, nivo kreditnog rizika je znatno izrazeniji i prijeti odrzivosti
zadovoljavaju¢e zarade banaka, kao i zna¢ajnim smanjenjem regulatornog kapitala, $to ima za
posliedicu izrazene dodatne kapitalne zahtjeve prema bankama. Iz tih razloga je bitno
blagovremeno identificirati nivo i prirodu kreditnih rizika u bankama i pravovremeno poduzimati
mjere na kapitalnom jacanju banaka, zbog ¢ega su ove kontrole u bankama od klju¢nog znacaja,
jer je u postoje¢im uslovima poslovanja vrlo zahtjevno osigurati, odnosno odrzati adekvatan
kapital.

Obavljene kontrole kvaliteta aktive i upravljanja kreditnim rizikom u bankama obuhvatile su: rizik
kreditnih koncentracija, kreditne odnose sa povezanim licima, uskladenost sa propisima po
pitanju nacina Kklasifikacije kredita i nivoa ostvarenih RKG, organizaciju kreditne funkcije,
razvijenost i strukturiranost iste, sadrzaj i kvalitet internih akata, politika i procedura za obavljanje
ovih aktivnosti u bankama, kvalitet instrumenata osiguranja plasmana, kolaterale, rad sa
nekvalitethom aktivom, funkcioniranje interne revizije u ovom segmentu i dr. Ove kontrole su
obuhvatile i kontrolu daljnjeg procesa primjene MRS 39/37, te daljnji proces standardizacije i
automatizacije, razvijanje adekvatne metodologije, dosljednu i konzistentnu primjenu iste u
izraCunu umanijenja vrijednosti finansijske imovine.
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Kontrolama su, u pravilu, utvrdivane nedostaju¢e RKG i to u zna€ajnim iznosima, koje se odnose
i na nedovoljan nivo ispravki vrijednosti kredita i na nedostajuc¢e regulatorne rezerve koje imaju
utjecaj na izraCun adekvatnosti kapitala banke. Istovremeno, zbog djelovanja krize i pogor$avanja
kreditne sposobnosti klijenata, kao i odsustva znacajnih projekata i investicija u privredi, doSlo je
do stagnacije kreditnih aktivnosti u bankarskom sistemu, a u nekim bankama i do pada kreditnih
aktivnosti. Medutim, nekvalitetna aktiva banaka i dalje ima trend rasta, zbog ¢ega su se kontrole
posebno fokusirale na rad nadleznih organa banke i organizacionih dijelova banke za upravljanje
ovim segmentom aktive, ocjenu pravovremenosti i kvalitete poduzetih aktivnosti, kao i postojanje
i razvijanje adekvatne organizacije, kadrovske i proceduralno - tehnoloSke podrske i instrumenata
za preventivno djelovanje, sa ciliem zadrzavanja ili poboljSanja kvalitete kreditnog portfolia.
Posebna paznja je posvecena kontroli vrste i kvaliteta kolaterala i procesu rada sa istim u
bankama.

Upravljanje rizikom likvidnosti kontrolisano je u tri banke, u dvije kroz ciljanu kontrolu, a u jednoj u
okviru obimne kontrole. Ove kontrole su obuhvatile: procjenu i primjenu bancinih politika i
procedura za identificiranje, mjerenje, upravljanje i kontrolu izloZzenosti riziku likvidnosti, politike
upravljanja aktivom i pasivom, rad komiteta ili organizacionih dijelova banke zaduZenih za
upravljanje aktivom i pasivom banke, pregled nov€anih sredstava i druge finansijske imovine u
funkciji odrzavanja likvidnosti, ispunjenje obavezne rezerve likvidnosti, ovlastenja, ogranienja i
uskladenost sa regulativom, depozitnu funkciju - ugovaranje depozita, stabilnost i kvalitet
upravljanja, koncentracije u depozitima, ro¢nost, limiti, uzeti krediti i drugi izvori finansiranja,
njihova struktura i ro€nost, organiziranost depozitne funkcije i sistema upravljanja likvidnoSéu i
sistemi internih kontrola u ovom segmentu poslovanja banaka, odrzavanje ro¢ne uskladenosti
finansijske aktive i finansijskih obaveza banke, regulatorno izvjeStavanje o likvidnosti,
izvjeStavanje organa banke i grupe, nalazi interne revizije u segmentu likvidnosti i dr.

Upravljanje kapitalom kontrolisano je u dvije banke u tri vrste kontrola, dva puta u ciljanim
kontrolama i jednom u obimnoj kontroli. Ove kontrole su obuhvatile: kvalitet upravljanja kapitalom,
politike i procedure upravljanja kapitalom, sposobnost vlasnika i preuzete obaveze i snagu
kapitala, planove kapitala, adekvatnosti kapitala u skladu sa regulatornim zahtjevima i profilom
rizika banaka, nacin dokapitalizacije i uskladenost sa zakonom.

Ciljanim kontrolama prema riziku obuhvacena je kompletna aktiva bankarskog sektora u FBiH, a
neke banke su kontrolirane viSe puta kroz ove vrste kontrola, Sto je rezultiralo primjenom
znacajnih korektivnih mjera prema svim bankama, u vidu rjeSenja o izdavanju pismenog naloga,
sa konkretnim nalozima i rokovima za njihovo izvr§enje i poja€anim prac¢enjem provodenja istih u
bankama.

Pregled izvrSenih kontrola prema riziku daje se u Prilogu 3. ovog lzvjestaja.

U 2013. godini izvr§eno je 18 kontrola izvr§enja naloga, $to je znacajno vi$e od planiranog. Samo
u tri banke izvr§ena je posebna kontrola izvrSenja naloga. U ostalim slu¢ajevima radi se o ciljanim
kontrolama, koje su u funkciji, prije svega, adekvatne ocjene upravljanja kreditnim rizikom, jer se
najviSe korektivnih mjera odnosi na ovaj segment. Ove kontrole uglavnhom su vrSene u okviru
kontrole prema riziku, na nacin da je vrijeme za obavljanje ovog zadatka planirano u nivou od
prosje¢no jedne sedmice rada, sa timom od dva do tri supervizora, u zavisnosti od broja i
slozenosti izre€enih korektivnih mjera, te je vrSena ocjena procesa uskladivanja sa regulatornim
zahtjevima. Ove kontrole su, u pravilu, jednostavnije kontrole sa malobrojnijim timovima i sa
kra¢éim vremenom trajanja, te ih je efikasnije izvrSiti u obimnoj ili ciljanoj kontroli prema riziku.
Povecanje broja ovih kontrola uglavnom je rezultat boljeg koriStenja supervizorskih timova, kao i
sinhronizacije vremenskih rokova datih i koridtenih za izvrSenje korektivninh mjera.
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Pregled kontrola izvr§enja naloga daje se u Prilogu 4. ovog lzvjestaja.

U segmentu ostalih kontrola, €iji broj nije planiran, izvrSeno je 8 razli€itih vrsta kontrola. Prema
predmetu kontrole, dominiraju kontrole uskladenosti banke sa regulativom o primjeni EKS-a,
promjenljivosti kamatnih stopa, procedurama i praksama u poslovanju sa jemcima i praksama
izvjeStavanja CRK-a, a koje su obavljene u Sest banaka. Potreba za ovim kontrolama rezultat je
broja prigovora i prituzbi klijenata na rad banaka u ovom segmentu. Kontrole su rezultirale
odgovaraju¢éim korektivnim mjerama prema bankama, odnosno zahtjevima za njihovim
uskladivanjem.

Pregled izvrSenih ostalih kontrola daje se u Prilogu 5. ovog lzvjestaja.

U segmentu nadzora nad upravljanjem informacionim sistemom, kao posebne vrste ciljane
kontrole, obavljeno je sedam kontrola, koliko je i planirano. Ove kontrole su ukljucivale sljedece:
upravljacke kontrole, organizacionu strukturu IT, strategije informacionog sistema u bankama,
politiku sigurnosti i interne akte banke, upravljanje IT rizicima, logicke kontrole, arhitekturu
informacionog sistema, upravljanje pristupima, upravljanje operativnim i sistemskim zapisima,
malicioznim kodom, resursima informacionog sistema, incidentima i korisni¢kim zahtjevima,
kopijama (backup), promjenama i razvojem, fizicke kontrole, planove oporavka informacionog
sistema, elektronsko bankarstvo, rizik eksternalizacije, karti¢no poslovanje i dr.

Pregled izvr8enih kontrola upravljanja informacionim sistemom daje se u Prilogu 6. ovog
lzvjestaja.

3.1.2. Ostali poslovi

U skladu za zahtjevima i potrebama, ovaj organizacioni dio Agencije je obavljao i ostale poslove,
od kojih su najznacajniji:

(1) Saradnja sa supervizorima drugih zemalja: dogovori oko u¢e$¢a u kontrolama i/ili razmjena
informacija i zapisnika o izvr§enim kontrolama. Predstavnici ovog organizacionog dijela
Agencije aktivno su u€estvovali na kolegiju supervizora, koji je organizovala Banka Slovenije
(za NLB grupu), uz prezentiranje izvjeStaja o nadzoru pripadajuce banke. Intenzivnija
saradnja ostvarena je i sa predstavnicima BRSA, a vezano za Ziraat bankarsku grupaciju, u
smislu razmjene informacija iz on-site kontrole, obavjeStavanja o planiranim aktivnostima i
pozivima za zajednicko uceS¢ée u kontrolama, te odrzanim sastancima prilikom njihove
posjete Ziraat bankarske grupacije supsidijaru u FBiH;

(2) Priprema i odrzavanje redovnih posjeta MMF-a, odnosno rad sa predstavnicima MMF-a po
pitanju odrzavanja stabilnosti bankarskog sistema u uslovima djelovanja krize, izvjeStavanje i
razmatranje poduzetih aktivnosti, promjene regulative, razmatranje odredenih kretanja u
bankarskom sistemu, naroCito u segmentu kreditnih rizika, njihove eskalacije i rasta
nekvalitetnih kredita, te moguéem okviru za rjeSavanje pitanja nekvalitetnih kredita, po pitanju
kapitala i njegove adekvatnosti da pokrije rizike, rezultata stres testiranja, odredenih pitanja
likvidnosti, rada na novim aktima od znacaja, a koje je zahtijevao MMF (Plan za vanredne
situacije i Okvir za detaljan pregled aktive) i dr.;

(3) Saradnja sa AOD-om se i u 2013. godini odvijala na principu korespondencije i razmjene
odredene dokumentacije, odnosno dostave odredenih akata Agencije, uglavnhom iz on-site
kontrola (zapisnika o izvr§enim kontrolama, rjeSenja o izdavanju pismenog naloga, te ocjena
kompozitnog ranga). Odrzano je i nekoliko sastanaka sa predstavnicima rukovodstva AOD-a,
sa cillem razmatranja konkretnih nalaza iz kontrole, odnosno utvrdenog finansijskog stanja i
poslovanja banaka, te primijenjenih korektivnih mjera Agencije prema bankama, koje su u
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2013. godini imale pogor8anje svog poslovanja ili jo$ uvijek nisu izasle iz zone nesolidnog
poslovanja. Ovakve aktivnosti su se odvijale u skladu sa potpisanim MoU,;

(4) U toku 2013. godine pripremljeni su i odrzani sastanci sa svim eksternim revizorima koji su
vrSili ili vr8e reviziju godiSnjih izvjestaja ili IT reviziju u bankama, i to u dva ili viSe navrata.
Predmet sastanaka je, prije svega, bila revizija godisnjih izvjeStaja, kvaliteta izvjeStaja o
izvrSenoj reviziji, narocito u segmentu primjene MRS-a 39, adekvatnosti ispravki vrijednosti
kredita i druge finansijske imovine banaka, pri ¢emu je Agencija istakla zahtjev za objektivnim
i neovisnim radom eksternih revizora, odnosno unapredenjem kvalitete revidiranih izvjestaja,
posebno u segmentu obuhvata i sadrzaja izvjeStaja o izvrSenoj ekonomsko - finansijskoj
reviziji banaka, ocjene metodologije za primjenu MRS 39/37 i realnosti iskazanog finansijskog
rezultata, te postojanja znacajnih razlika u visini i pokrivenosti portfolia ispravkama vrijednosti
i RKG. Posebni sastanci su se odrzavali vezano za reviziju specificnih podruc¢ja - detaljan
pregled aktive, koju eksterni revizori trebaju obaviti u 4 banke u FBiH;

(5) Aktivno uceS8¢e u izradi izmjena i dopuna podzakonskih akata Agencije, odnosno
participiranje u radu timova za izradu nove regulative po Bazelu Il/IIl;

(6) Priprema i odrzavanje sastanaka sa predstavnicima banka, po posebnim i konkretnim
zahtjevima; i

(7) Priprema godiSnjeg plana kontrola i rada ovog organizacionog dijela Agencije, priprema
konkretnih operativnih kvartalnih planova kontrola sa konkretnim timovima, rokovima i
zadacima, priprema lzvjeStaja o radu ovog organizacionog dijela Agencije i obavljenim
kontrolama, izvjeStaja za rukovodstvo Agencije o obavljenim aktivnostima mjese¢no, kao i
drugog materijala za potrebe informiranja organa upravljanja i rukovodenja Agencije,
pripremanje materijala za zna€ajne sastanke sa predstavnicima banaka, a u okviru efikasnog
nadzora banaka, te sacinjavanje odredenih internih i eksternih informacija iz nadleznosti ovog
organizacionog dijela.

Najveci dio poslova obavljao se na osnovu planiranih aktivnosti koje su definirane Programom
rada Agencije za 2013. godinu, koje su zatim konkretizirane u kvartalnim planovima kontrola.

3.2. KONTROLE BANAKA PUTEM IZVJESTAJA (OFF-SITE KONTROLA)

Kontrolu, odnosno nadzor banaka putem izvjeStaja obavlja Odjel za off-site kontrolu, Sto
obuhvata: prikupljanje, pregled i kontrolu izvjeStajnih podataka, te analize finansijskog i
operativnog stanja banaka na osnovu podataka iz regulatornih izvje$taja banaka koje je propisala
Agencija, seta dodatnih izvjestaja koje banke dostavljaju po zahtjevu Agencije, zatim koristenjem
podataka iz izvjeStaja drugih institucija, izvjeStaja eksternih revizora o obavljenoj reviziji godisnjih
finansijskih izvjeStaja banaka, ostalih podataka i informacija koje banke dostavljaju Agenciji i svih
drugih raspoloZivih podataka o poslovanju banaka i njihovom finansijskom stanju.

Cilj off-site finansijskih analiza je kontinuirani nadzor i periodi¢na procjena finansijskog stanja i
poslovanja pojedinanih banaka i bankarskog sistema u FBiH kao cjeline, rano otkrivanje
problema ili potencijalnih rizika u okviru pojedinacnih banaka ili sistema kao cjeline, kontrola
zakonitosti rada banaka i primjene propisa i odrzavanja standarda propisanih odlukama Agencije,
predlaganje primjene korektivnih i drugih mjera prema bankama.

U 2013. godini, u skladu s Programom rada Agencije za 2013. godinu, provedene su sljedece
aktivnosti:

(1) Pregled, kontrola i analiza dostavljenih izvjesStaja i svih ostalih raspolozZivih informacija i
dokumentacije, te na osnovu istih sacinjavanje finansijskih analiza banaka;
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(2) Sudjelovanje u postkontrolnom postupku, pra¢enjem izvrSenja nalozenih mjera na osnovu
podataka, informacija i dokumentacije dostavljene od strane banaka;

(3) Poduzimanje korektivnih mjera prema bankama (pismo upozorenja ili rjeSenje o izdavanju
pismenog naloga s konkretnim mjerama i rokovima za otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti utvrdenih  kontrolom dostavljenih izvjeStajnih podataka banaka, uz
podnoSenje prijedloga za podnoSenje prekrsajne prijave);

(4) Sacinjavanje sveobuhvatnih kvartalnih informacija o bankarskom sistemu FBiH;

(5) Sacinjavanje drugih pregleda, informacija i izvjeStaja za potrebe Agencije i eksternih
korisnika u zemlji i inostranstvu;

(6) Dostavljanje kvartalnih podataka CBBiH i Misiji MMF-a u BiH za FSls i makro stres testove
(po metodologiji CBBiH i MMF-a);

(7) Saradnja i razmjena informacija sa nadleznim institucijama-regulatornim tijelima zemalja u
kojima je sjediSte bankarskih grupa €ije su Clanice banke iz FBiH, kroz standardizirane
formate izvjeStaja (godidnji supervizorski izvjestaj i kvartalne informacije - Newsletter);

(8) Unapredenje izvjestajne funkcije i nadzora banaka putem propisanih izvjestaja kroz prvu
fazu rada na projektu ,Sistem ranog upozorenja“, te daljnjem razvoju i poboljSanju
informatiCke podrSke i baze podataka (izrada novih upita, kreiranje dodatnih izvjestaja i
pregleda, izmjena i dopuna postojecih izvjestajnih formi i dr.);

(9) Sudjelovanje u pripremi i/ili davanje misljenja i komentara na prijedloge novih ili izmjene
vazecih propisa Agencije, akte dostavljene od drugih institucija i dr.;

(10) Odrzavanje sastanaka s predstavnicima banaka, eksternim revizorima, UBBiH, CBBIiH,
AOD, ABRS, MMF-a, SB, drugih stranih institucija i sl.

3.2.1. Nadzor banaka putem propisanih izvjestaja

U skladu sa rokovima i dinamikom dostavljanja propisanih izvjestaja, redovno je vr§eno primanje,
pregled i kontrola izvjeStaja banaka, ostalih informacija i podataka o poslovanju banaka i na
osnovu istih analizirano finansijsko stanje banaka, trendovi u poslovanju, profil, nivo i trend rizika
kojima su banke izloZzene. Redovan off-site nadzor se vrSio nad svih 17 komercijalnih banaka u
FBiH i Razvojnom bankom FBiH.

U 2013. godini poslovanje bankarskog sektora odvijalo se, kao i nekoliko prethodnih godina, u
nepovoljnom okruzenju i u uslovima recesije kao posljedice i pod utjecajem finansijske, odnosno
duznicke krize iz prethodnih godina. Slab ekonomski rast, teSko stanje u realnom sektoru i brojni
unutrasnji problemi na politickom planu, imali su direktan ili indirektan negativan utjecaj na
poslovanje bankarskog sektora u FBiH. lako su negativni trendovi iz prethodne dvije godine
usporeni, nije doslo do znacajnijih pozitivnih kretanja, prije svega, u dva klju€na segmenta: rast i
razvoj ukupnog sektora i kreditno poslovanje. Zbog ograni¢enog pristupa novim izvorima
finansiranja, primarno stranim kreditnim linijama, kao i nastavka procesa razduzivanja prema
mati¢nim grupacijama (povrat depozita i otplata kreditnih obaveza), bankarski sektor u FBiH
stagnira. Banke su nastavile sa reorganizacijom poslovne mreze i racionalizacijom troSkova
poslovanja, kroz smanjenje operativnih i kamatnih rashoda. U 2013. godini ostvaren je neznatan
kreditni rast, dok je kreditni rizik, zbog povecanja nenaplacenih potrazivanja, odnosno
nekvalitetnih kredita, imao rastuéi trend kod skoro svih banaka, $to je posljedi¢no utjecalo na rast
rizika kapitala kod nekoliko banaka u FBiH. Likvidnost bankarskog sektora u FBiH je bila na
zadovoljavaju¢em nivou, ali je problem nepovoljne ro¢ne i sektorske strukture izvora finansiranja,
primarno depozita, i dalje evidentan kod jednog broja banaka, $to povecava rizik likvidnosti i
zahtijeva poja¢an nadzor ovog segmenta kod tih banaka.

Generalno, fokus off-site nadzora u 2013. godini bio je, kao i u 2012. godini, na kredithom riziku,
riziku kapitala i likvidnosti.

21



Kao i prethodnih godina, pod posebnim, pojatanim nadzorom bile su banke za koje je utvrdeno
da imaju znacajne slabosti i probleme, odnosno nesigurno i nesolidno finansijsko stanje, sto je
rezultiralo nezadovoljavaju¢im poslovanjem ili koje imaju slabosti i probleme u odredenim rizi¢nim
segmentima poslovanja (najvise kvalitet aktive i koncentracije kreditnog rizika) i kojima je
Agencija nalozila poduzimanje mjera i aktivnosti za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i slabosti i
poboljSanje ukupnog poslovanja i/ili pojedinih rizicnih segmenata, a u skladu s usvojenom
supervizijskom strategijom nadzora tih banaka u postkontrolnom postupku. Ostale banke su
kontinuirano nadzirane putem pregleda i analize podataka iz regulatornih izvjesStaja, zatim
dokumentacije, informacija i dodatnih izvjestaja koju su banke dostavljale po nalogu Agencije,
kao i ostale relevantne dokumentacije iz drugih organizacionih dijelova Agencije.

U 2013. godini obavljene su sljedece aktivnosti planirane Programom rada Agencije za 2013.
godinu:

(1) Uradene su 72 kvartalne finansijske analize za 18 banaka (17 komercijalnih banaka i
Razvojnu banku FBiH), koje su bile u redovnom nadzoru i to na sljedece finansijske datume:
31.12.2012., 31.083., 30.06. i 30.09.2013. godine. Od navedenih, 16 je detaljnijih finansijskih
analiza u procesu pripreme za on-site kontrole (za jednu obimnu-sveobuhvatnu kontrolu i 15
ciljanih kontrola prema riziku-segmentu poslovanja);

(2) Pod posebnim i pojacanim nadzorom bile su 4 banke, kod kojih su on-site kontrolom i
kontinuiranim off-site nadzorom utvrdene ozbiljne slabosti u poslovanju i slabe prakse
upravljanja svim rizicima. Te su banke imale i obavezu da ¢eSce izvjeStavaju Agenciju o
poduzetim i provedenim mjerama na poboljSanju ukupnog operativnog i finansijskog stanja
banke. Uradeno je 17 detaljnih internih informacija o postupanju banke i efektima nalozenih
mjera. U skladu s usvojenom strategijom nadzora, s predstavnicima ovih bankama odrzano je
viSe sastanaka, sa ciliem pracenja i analize stepena provodenja nalozenih mjera i efekata na
poslovanje banke;

(3) Pod pojacanim nadzorom bilo je i 8 banaka kod kojih je on-site kontrolom utvrdena visoka
izloZenost kreditnom riziku i slabosti u praksama upravljanja istim ili su nastavljeni negativni
trendovi i pogorSanje kvaliteta kredithog portfolia, a kontinuiranim off-site nadzorom
konstatovani i/ili negativni trendovi i kretanja pokazatelja kapitala i/ili likvidnosti. Ove banke
imale su obavezu izrade planova za upravljanje nekvalitetnom aktivom i eSéeg izvjeStavanja
Agencije, dostavljanjem izvjestaja o realizaciji planova i dodatne dokumentacije o poduzetim i
realiziranim aktivnostima na smanjenju nekvalitetne aktive, poboljSanju kvaliteta aktive i
praksi upravljanja kreditnim rizikom. Uradene su 32 informacije o izvrSenom off-site nadzoru u
postkontrolnom postupku pracenja provodenja naloZzenih mjera za potrebe odgovornih on-site
supervizora;

(4) Kontinuirani off-site nadzor u redovnom postkontrolnom postupku provoden je nad 5 banaka,
pra¢enjem izvrS§avanja naloZzenih mjera za otklanjanje uo€enih nepravilnosti i neuskladenosti
u njihovom poslovanju. Uradeno je 13 internih informacija o izvrSenom nadzoru u okviru off-
site postkontrolnog postupka za potrebe odgovornih on- site supervizora;

(5) Jedna banka, koja je u prethodnim godinama imala ozbiljne probleme i slabosti u poslovanju,
a koja je, nakon provodenja mjera i aktivnosti na saniranju i konsolidaciji ukupnog finansijskog
stanja, u 2011. godini ,izasla“ iz zone nesigurnog i nestabilnog poslovanja, bila je, kao i u
2012. godini, pod pojacanim supervizorskim nadzorom. Uradene su 4 informacije o
postkontrolnom postupku i stepenu provodenja i izvr§enja nalozenih mjera;

(6) Zaposlenici ovog organizacionog dijela Agencije participirali su na viSe sastanaka sa
predstavnicima banaka, vezano za izvjeStavanje i/ili probleme i nejasnoce koje su bile rezultat
znacajnih promjena u odredenim segmentima poslovanja, zatim uocenih negativnih trendova
u odredenim segmentima ili ukupnom poslovanju banke, izvr8avanje naloZzenih mjera i
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aktivnosti koje je banka poduzela sa ciliem otklanjanja nepravilnosti i slabosti u poslovanju i
sl.

U 2013. godini, na osnovu prijedloga ovog organizacionog dijela, Agencija je prema bankama
primijenila sljedece korektivne i druge supervizorske mjere:

(1) za jednu banku podnesena je prekrSajna prijava zbog ro¢ne neuskladenosti stavki finansijske
aktive i finansijskih obaveza;

(2) svim bankama u FBiH izdato je pismo upozorenja vezano za iskazivanje EKS-a u
promotivnim i reklamnim materijalima koji se objavljuju u sredstvima javnog informisanja, na
internet stranicama ili u organizacionim jedinicama banaka;

(8) za 7 banaka izdala 9 pismenih upozorenja, koja su se odnosila na razne segmente
poslovanja i to:

- jednoj banci 3 pismena upozorenja zbog:

a) neadekvatne klasifikacije odredenih plasmana i netanosti podataka
prijavljenih u CRK,

b) visoke koncentracija kreditnog rizika prema jednom klijentu,

¢) neadekvatnog izvjeStavanja i postupanja po nalozenim mjerama;

- za dvije banke zbog neadekvatnog izvjeStavanja i postupanja po naloZzenim mjerama
(lzvjestaj o realizaciji Plana za upravljanje nekvalitetnom aktivom);

- jednoj banci zbog planirane isplate dividende iz dobiti za 2012. godinu, koja bi dovela
do neuskladenosti sa odredbama Odluke Agencije o privremenom ograniCavanju i
minimalnim uslovima za isplatu dividende, diskrecionih bonusa i otkup vlastitih dionica
od strane banke;

- jednoj banci zbog visokih koncentracija kreditnog rizika;

- jednoj banci zbog neadekvatne klasifikacije (kategorije rizika) odredenog klijenta; i

- jednoj banci zbog razlike u nivou rezervisanja po MRS/MSFI i regulatornim propisima.

3.2.2. Sacinjavanje informacija o bankarskom sistemu FBiH

Nakon kontrole i obrade izvjeStaja banaka, sacinjeno je ukupno pet informacija o bankarskom
sistemu u FBiH za potrebe rukovodstva i organa upravljanja Agencije i u svrhu eksternog
izvieStavanja u skladu sa zakonom, i to:

(1) dvije godidnje Informacije o bankarskom sistemu FBiH na dan 31.12.2012. godine (po
privriemenim i kona¢nim podacima);

(2) tri kvartalne Informacija o bankarskom sistemu FBiH sa stanjima 31.03., 30.06. i
30.09.2013.godine.

Takoder, za potrebe rukovodstva Agencije sacinjene su i kratke forme Informacija o bankarskom
sistemu u FBiH na navedene datume.

3.2.3. Ostali poslovi

U skladu za zahtjevima i potrebama, ovaj organizacioni dio Agencije je obavljao i ostale poslove,
od kojih su najznacajniji:

(1) Saradnja i razmjena informacija sa supervizorskim institucijama zemalja u kojima je sjediste
mati¢nih kompanija banaka iz FBiH;

(2) Za pet banaka - ¢lanica bankarskih grupacija (Cetiri iz Austrije i jedna iz Slovenije) uradeni su
SREP izvjestaji za 2012. godinu;
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(3) Za banke, ¢lanice bankarskih grupacija iz Austrije i Slovenije (5 banaka), regulatornim
institucijama u Austriji (FMA) i Sloveniji (Banka Slovenije) dostavljene su 4 redovne kvartalne
supervizorske informacije (Newsletter) za potrebe nadzora banaka na konsolidovanom
0osnovu;

(4) U saradnji s MMF-om, CBBiH i ABRS-om u 2013. godini nastavljen je projekt provodenja
stres testova za procjenu nivoa otpornosti bankarskog sektora na stres, koji je MMF zapoceo
sredinom 2009. godine, sa ciliem dobijanja agregiranih podataka za rekapitalizaciju banaka i
potrebe finansiranja. Agencija je u 2013. godini dostavila CBBiH i Misiji MMF-a podatke za
stres testove, pojedinacno po bankama, za 2012. godinu i kvartalne podatke za 2013. godinu.
Nakon dostave rezultata stres testova, prema podacima sa 31.12.2012. godine, krajem maja
2013. godine Agencija je odrZala pojedinacne sastanke sa 5 banaka, kod kojih su rezultati
stres testa pokazali dokapitalizacijske potrebe u jednom i/ili oba scenarija u jednom ili oba
perioda. Predstavnici banaka upoznati su s pretpostavkama koje su korisStene za projekcije
osnovnog i ekstremnog scenarija, te rezultatima stres testa, a od vlasnika banaka je
zatrazeno ocitovanje u smislu aktivnosti i mjera koje se planiraju poduzeti u pravcu ja¢anja
kapitalne osnove i odrzavanja nivoa kapitala adekvatnog postojecoj i potencijalnoj izloZzenosti
riziku, odnosno stepenu izlozenosti riziku i kompleksnosti rizika kojima je banka izloZzena u
poslovanju. Takoder, CBBiH je dostavila rezultate stres testova sa 31.03., 30.06. i
30.09.2013. godine. Zavisno od rezultata i iskazanog nivoa dokapitalizacijskih potreba, kao i
prethodno poduzetih mjera na jaCanju kapitalne osnove, Agencija je o istom informisala
banke i zahtijevala da se kod planiranja adekvatnog nivoa kapitala uzmu u obzir i rezultati
stres testa, te da se poduzmu aktivnosti na dokapitalizaciji iz eksternih izvora;

(5) U 2013. godini nastavljena je saradnja s Misijom MMF-a u okviru Stand by aranZmana, te su
realizovane 4 posjete predstavnika Misije MMF-a, pripremljeni su interni materijali za
rukovodstvo Agencije, vezano za teme koje su bile predmet sastanaka: stanje, trendovi i
promjene u bankarskom sistemu u FBiH, s fokusom na rizi€na podrucja poslovanja banaka -
kvalitet aktive (nekvalitetni krediti po sektorima), profitabilnost i kreditni rast banaka, kapital i
adekvatnost kapitala, likvidnost, izlozenost prema mati¢nim bankama, rezultati stres testova,
saradnja sa stranim supervizorima i dr. Agencija je i u 2013. godini redovno izvjeStavala
Misiju MMF-a o kapitalu (kvartalno) i ro¢noj uskladenosti finansijske imovine i finansijskih
obaveza i deviznoj poziciji banaka (mjese¢no), te dostavljala kvartalne podatke za stres
testove;

(6) U 2013. godini ostvarena je i saradnja u okviru tri misije tehni¢ke pomoc¢i MMF-a u BiH i to:
,Lomo¢ za pitanje nekvalitetnih kredita u bankarskom sistemu i unapredenje okvira za
rieSavanje problema nesolventnosti®, ,Plan za vanredne situacije i spremnost za rjeSavanje
neocekivanih kriza finansijskog sektora, jatanje bankarske supervizije i stres testovi banaka” i
“Pripravnost za krizu i planiranje vanrednih mjera“. Za navedene misije tehnicke pomodi
MMF-a pripremani su trazeni podaci i analize, odrzavani sastanci i davani prijedlozi i
komentari na nacrte Izvjestaja koji su pripremljeni od strane navedenih misija;

(7) U okviru saradnje sa SB-om, dostavljani su odredeni podaci o FSIs za bankarski sistem
FBiH, kao i odrzani sastanci u okviru pripreme studije SB ,Pregled finansijskog sektora
Zapadnog Balkana za 2012. godinu®, u dijelu koji se odnosi na BiH;

(8) Redovno kvartalno dostavljanje izvjestaja o FSIs CBBiH za pojedinac¢ne banke u FBiH;

(9) Nastavljen je pojatan nadzor likvidnosti banaka u FBiH, putem dnevnog izvjeStavanja
Agencije o poziciji likvidnosti, sedmi¢nog izvjeStavanja o Stednim depozitima stanovnistva i
mjesecnog izvjeStavanja o ro€noj uskladenosti finansijske aktive i finansijskih obaveza.
Takode, posebno je pracen nivo izloZenosti u izvorima finansiranja (depozitnim i kreditnim)
prema grupacijama ¢ije su ¢lanice banke iz FBiH. Kod nekoliko banaka, koje su u veéinskom
vlasniStvu rezidenata iz BiH, pod pojacanim nadzorom bile su koncentracije u depozitima
prema odredenim deponentima, posebno iz sektora javnih preduzec¢a, u odnosu na nov€ana
sredstva, §to moze biti potencijalna opasnost za likvidnosnu poziciju banke;
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(10) Saradnja i korespondencija sa ostalim institucijama u zemlji i inostranstvu (CBBiH, ABRS,
AOD, UBBiH, Vije¢e ministara BiH-DEI, Ured SB u BIH, BSCEE i dr.);

(11) U sklopu odrzavanja redovnih kontakata i saradnje s vanjskim revizorima, u decembru 2013.
godine, odrzani su pojedinacni sastanci sa 6 revizorskih ku¢a koje su dobile saglasnost
Agencije za obavljanje revizije finansijskih izvjestaja banaka za 2013. godinu;

(12) Participacija u radu Projektnog tima za implementaciju Bazela I, u€eS¢e na viSe radionica i
seminara koji su organizirani u toku 2013. godine, sacinjavanju prednacrta podzakonskih
akata Agencije (kapitalni zahtjevi za operativni rizik) i preliminarnog QIS-a (primjena
standardiziranog pristupa za izracunavanje kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik);

(13) Participacija u radnim grupama na izradi vise akata:

a) zajedno s predstavnicima CBBiH - Odjeljenje za finansijsku stabilnost i ABRS-a, a u
skladu s preporukama Tehnicke misije MMF-a, uradeni su dokumenti: “Smjernice za
izradu testova na stres i koristenje prudencijalnih instrumenata u CBBiH, FBA i ABRS” i
“Memorandum o uspostavljanju Metodologije za utvrdivanje liste sistemski vaznih banaka
u BiH”;

b) zajedno sa predstavnicima drugih organizacionih dijelova Agencije i predstavnicima
ABRS-a, salinjen je Prijedlog Plana za vanredne situacije, a u skladu s preporukama
Tehni¢ke misije MMF-a;

(14) Po preporuci MMF-a uradena je Informacija o otkaznim klauzulama u ugovorima sa stranim
kreditorima i ista dostavljena CBBiH;

(15) Zajedno sa CBBiH, definirana je metodologija za 3 dodatna FSls;

(16) Na osnovu dostavljenih podataka i internih akata banaka, a vezano za visinu i nacin izraCuna
naknada za opomene u kasnjenju otplate kredita, uradena je analiza i Informacija o
naknadama za opomene;

(17) Sa ciliem unapredenja off-site nadzora banaka, u tre¢em kvartalu 2013. godine zapoceo je
rad na projektu ,Sistem ranog upozorenja“, kao dodatnog instrumenta za rano
prepoznavanje i identifikaciju problema u rizicnim segmentima poslovanja banaka i
pravovremeno i preventivno poduzimanje adekvatnih supervizorskin mjera, kako bi se
sprijecila daljnja eskalacije problema i negativnih trendova u poslovanju banke. Okonc&anje
projekta i implementacija instrumenata planirano je u treéem kvartalu 2014. godine;

(18) U 2013. godini nastavljena je saradnja s Odjelom EOP-a na upitima na postojec¢im
izvjeStajnim obrascima u BH-BATIS sistemu, kao i kreiranje izvjeStajnih obrazaca iz starog
sistema u BH-BATIS sistemu, uklju€ujuéi i kontrolu prijenosa istorijskih podataka u novu
bazu.

IV. RAD SA BANKAMA U POSEBNOM STATUSU
Agencija je, putem Sektora za nadzor banaka u posebnom statusu, u 2013. godini obavljala sve
poslove vezane za preuzimanje i vodenje privremenih uprava i likvidacionih postupaka banaka u

FBiH.

U 2013. godini Agencija je vodila postupak priviemene uprave u jednoj banci. Sredinom 2013.
godine ovaj postupak priviemene uprave je okon¢an uvodenjem likvidacionog postupka.

Likvidacioni postupak voden je u cetiri banke, kojima je ukinuta bankarska dozvola zbog
neispunjavanja zakonom propisanih uslova poslovanja.

Agencija je u 2013. godini obavila sve poslove vezane za realizaciju privremenih i likvidacionih
postupaka: nadzirala rad banaka u posebnom statusu; na zahtjev privremenih i likvidacionih
upravnika blokirala raéune neurednih duznika; u€estvovala u pregovorima sa povjeriocima i
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duZnicima banaka u posebnom statusu; vrsila kontrole i analize mjesec¢nih, kvartalnih i godi$njih
izvjeStaja; provodila nadzor rada priviemene i likvidacione uprave u bankama; pripremala
materijale i izvjeStaje za organe Agencije i institucije FBiH; predlagala i u€estvovala u realizaciji
donesenih rje$enja za banke; pruzala pomo¢ i podr8ku privremenim i likvidacionim upravnicima
na iznalazenju potencijalnih investitora za banke u posebnom statusu.

Agencija je, putem Sektora za nadzor banaka u posebnom statusu, u skladu sa Programom rada
za 2013. godinu, izvrSila planirane aktivnosti.

U nastavku teksta se daje pregled aktivnosti nadzora u bankama koje su u 2013. godini bile u
posebnom statusu nadzora Agencije.

4.1. POSTUPCI PRIVREMENE UPRAVE
4.1.1. Postbank BH Postanska banka BiH d.d. Sarajevo

RjeSenjem Agencije broj 04-3450/10 od 05.10.2010. godine, uvedena je privremena uprava u
Postbank BH-Postansku banku BiH d.d. Sarajevo i imenovan Privremeni upravnik.

Sa ciliem rjeSavanja statusa Banke, a u skladu sa ocitovanjem Vlade FBiH, Privremena uprava je
u 2012/2013. godini objavila i provela postupak drugog Javnog poziva za dokapitalizaciju,
spajanje ili pripajanje i/ili kupovinu imovine uz otkup obaveza Banke. Komisija za provodenje
postupka Javnog poziva ocijenila je ponudu Framingham Asset Managment Inc. - FAM Fund sa
Britanskih Djevi€anskih otoka, za dokapitalizaciju Banke u iznosu od 19 miliona KM, kao
najpovoljniju.

U nastavku postupka dokapitalizacije Banke, u 2013. godini, potencijalni investitor FAM Fund nije
dokazao da ispunjava zakonom propisane uslove za stjecanje znacajnog vlasni¢kog interesa i
glasackih prava u Banci, predvidenih Javnim pozivom, ZoB-om i Uputstvom za licenciranje i
druge saglasnosti Agencije. Po razmatranju zahtjeva i dopuna zahtjeva, kao i dodatnih
informacija od drugih institucija, utvrdeno je da su, u skladu sa ¢lanom 23. tacke 1. i 2. i ¢lanom
24. ZoB-a, ispunjeni uslovi za odbijanje izdavanja odobrenja FAM Fund-u za stjecanje zna¢ajnog
vlasni€kog interesa preko 66,7% dionica sa pravom glasa.

Rad Banke se u 2013. godini odvijao pod otezanim uslovima, sa smanjenim obimom poslova i
nije bila u mogucnosti da ostvarenim prihodima pokrije troSkove poslovanja, te je svako daljnje
odlaganje rieSenja statusa Banke nosilo rizike nastajanja novih gubitaka, po osnovu tuzbenih
zahtjeva zaposlenika Banke iz osnova razlike plac¢e po kolektivnom ugovoru, §to je u konacnici
znaCilo daljnje uruSavanje kapitala, ugrozavanje isplate Stednje i depozita, te naruSavanje
redoslijeda prioriteta iz ¢lana 63. ZoB-a.

Radi zakonske obaveze zastite depozita, Privremeni upravnik je u svom lzvjestaju, pored
¢injeni¢nog stanja o neispunjavanju zakonom propisanih uslova poslovanja Banke, predloZio
likvidacioni postupak kao mjeru zastite depozita. Agencija je, razmatrajuéi lzvjestaj privremenog
upravnika sa prijedlogom uvodenja likvidacionog postupka, a shodno odredbama ¢lana 17. stav
1. tacke 3. i 7., ¢lana 58. stav 2. taCka 1. i ¢lana 59. i 61. ZoB-a, donijela RjeSenje broj: 06-
2086/13 od 20.6.2013. godine i otvorila likvidacioni postupak, oduzela dozvolu za rad i imenovala
Likvidacionog upravnika Banke.

O postupanju Agencije, informisana je Vlada FBiH na 79. sjednici od 25.7.2013. godine, putem
Izjadnjenja Agencija i lzvjeStaja radne grupe, formirane od Vlade FBiH, koju €ine predstavnik
Vlade FBiH, FMF-a i Federalnog ministarstva prometa i komunikacija.
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4.2. POSTUPCI LIKVIDACIONIH UPRAVA
4.2.1. Postbank BH Postanska banka BiH d.d. Sarajevo

RjeSenjem Agencije broj: 06-2086/13 od 20.6.2013. godine otvoren je likvidacioni postupak,
oduzeta dozvola za rad i imenovan Likvidacioni upravnik Banke.

U 2013. godini, Likvidaciona uprava je, u skladu sa svojim ovlastenjima i obavezama, provela
proces utvrdivanja i formiranja likvidacione imovine i likvidacionih obaveza, sa ciliem namirenja
depozitara i drugih vjerovnika Banke.

Agencija je, u skladu sa Zakljuckom Odbora za ekonomsku i finansijsku/financijsku politiku
Parlamenta FBiH sa 25. sjednice od 25.09.2013. godine, sacinila i dostavila Vladi FBiH
Informaciju o Postbank BH d.d. Sarajevo u likvidaciji. Ova Informacija je razmatrana na 85.
sjednici Vlade FBiH, dana 31.10.2013. godine. Informacija o Postbank BH u likvidaciji je
razmatrana i na 21. sjednici Ekonomsko-socijalnog Vije¢a za teritoriju FBiH, dana 05.11.2013.
godine.

Sa ciljem unov¢&avanja likvidacione imovine Banke i postizanja maksimalne cijene, uz osiguranje
ravnopravnosti mogucih kupaca-preuzimatelja, Banka je 23.09.2013. godine objavila Javni poziv
kojim se pozivaju banke u BiH da podnesu ponude za kupovinu i/ili preuzimanje imovine, uz
preuzimanje obaveza Banke u likvidaciji.

Po Javnom pozivu u predvidenom roku, a nakon pregleda Banke (due diligence postupak),
zaprimljene su dvije ponude banaka (Union banka d.d. Sarajevo i Moja banka d.d. Sarajevo).

Na osnovu odluke Komisije za provodenje Javnog poziva o izboru prvorangirane ponude,
Likvidacioni upravnik je donio Odluku o izboru Moja banka d.d. Sarajevo kao najpovoljnijeg
ponudaca, te sacinio lzvjestaj o finansijskom stanju i provodenju plana likvidacije Banke.

U okviru realizacije ponude i provodenja plana likvidacije imovine i obaveza, Banka i Moja banka
d.d. Sarajevo potpisale su 18.12.2013. godine Sporazum o preuzimanju dijela aktive uz
preuzimanje i isplatu srazmjernog dijela obaveza Banke. Dana 27.12.2013. godine potpisani su
pojedinaéni ugovori i izvrSen prijenos ugovorenih stavki imovine i obaveza na Moja banka d.d.
Sarajevo.

Likvidaciona uprava je krajem 2013. godine, u skladu sa planiranim aktivnostima, osigurala
uslove da Moja banka d.d. Sarajevo, kao novi obveznik, odmah izvrSi isplatu Stednih uloga i
depozita Banke u 100%-tnom iznosu. Isplata Stednje i depozita pocela je 06.01.2014. godine na
Salterima Moja banka d.d. Sarajevo, o ¢emu su StediSe i depozitari blagovremeno obavijesteni.

Realizacijom ponude Moja banka d.d. Sarajevo omoguéeno je izmirenje svih obaveza Banke
prema depozitima i obveza od prvog do petog reda prioriteta, odnosno izmireno je 88,6% ukupnih
bilan¢no iskazanih obveza Banke u likvidaciji.

Preostali dio obveza Banke od 11,4%, koje nisu bile predmet Ponude, namirivat ¢e se u daljnjem
postupku iz preostale imovine Banke, koja je po knjigovodstvenim evidencijama vec¢a od obveza.
Namirenje preostalih obveza, kao i dioni¢ara Banke, vrSit ¢e se tijekom 2014. godine, u zavisnosti
od dinamike i visine unov€avanja preostalih potraZivanja i imovine Banke u likvidaciji.
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4.2.2. Hercegovacka banka d.d. Mostar

Privremena uprava u Hercegovacku banku d.d. Mostar uvedena je 6.4.2001. godine, Odlukom
Visokog predstavnika za BiH broj: 96/01 od 5.4.2001. godine (,Sluzbene novine FBiH", broj: 12
od 6.4. 2001. godine). Za priviemenog upravnika imenovana je gospoda Toby Robinson.

Visoki predstavnik za BiH je, u decembru 2006. godine, vodenje postupka privremene uprave
prenio na Agenciju, kada je zapocela aktivnost na preuzimanju i vodenju postupka.

Privcemena uprava Banke u lzvjeStaju iz 2012. godine konstatuje da Banka ne ispunjava
zakonske uslove za nastavak rada, pa je predlozila oduzimanje dozvole za rad i pokretanje
likvidacionog postupka nad Bankom. Agencija je prihvatila prijedlog Privcemenog upravnika i
RjeSenjem broj: 06-2080/12 od 11.7.2012. godine oduzela dozvolu za rad, ukinula postupak
privremene uprave i otvorila likvidacioni postupak nad Bankom.

Najvece probleme Banke tokom 2013. godine, kao i u ranijem periodu, predstavljaju:

» pravna nesigurnost po pitanju vlasnistva Banke na imovini Terminala te€nih goriva Dretel]
Capljina, koji je Vlada FBiH Odlukom br. 522/06 od 07.9.2006. godine, ustupila firmi
Terminali FBiH d.o.o. i pored Cinjenice da Banka posjeduje ZK izvatke, sa upisanim
vlasnis§tvom na ovoj imovini, i

= pitanje sanacije i nastavka poslovanja supsidijara Banke. Banka je do 2005. godine stekla
vlasnistvo od 97% udjela u Hercegovina osiguranju d.d. Mostar, nad kojim je Agencija za
nadzor osiguranja FBiH uvela mjere preustroja i imenovala privremenog upravnika.

U skladu sa izrazenim interesom Vlade FBiH da se jaCa bankarski sektor i banke u kojima je
FBiH vecinski vlasnik (Union banka d.d. Sarajevo), kao i rjeSavanje statusa, zastite depozita i
radnih mjesta Banke u likvidaciji, Vlada FBiH je 18.7.2013. godine, razmatrala Inicijativu Agencije
sa informacijom o stanju i mogu¢em rjeSenju Hercegovacke banke d.d. Mostar u likvidaciji i
donijela Zaklju€ak broj: 710/2013, kojim se:

» daje saglasnost da Union banka d.d. Sarajevo obavi pregled (due diligence postupak)
Hercegovacke banke d.d. Mostar u likvidaciji, na osnovu kojeg ¢e izvrSiti preuzimanje
imovine, uz preuzimanje srazmjernog dijela obaveza Hercegovacke banke d.d. Mostar u
likvidaciji,

= da potrazivanja FMF-a i Federalnog zavoda MIO/PIO od Hercegovacke banke d.d. Mostar u
likvidaciji preuzme Union banka d.d. Sarajevo, sa ciliem daljnjeg prijenosa u kapital Union
banke d.d. Sarajevo,

= da Union banka d.d. Sarajevo preuzme po procijenjenoj vrijednosti i objekte Naftnog
terminala Dretelj Capljina sa pripadajuéim zemljistem,

» zaduzuje Union banka d.d. Sarajevo da, nakon $&to izvrSi pregled i preuzme imovinu i
obaveze Hercegovacke banke d.d. Mostar u likvidaciji, u roku od 90 dana, isplati Stedise,
deponente i ostale vjerovnike Banke, po redoslijedu prioriteta.

Banka je u 2013. godini obavila planirane poslove vezano za osiguranje uslova realizacije
Zakljuc¢aka Vlade FBiH o mogucem rjeSenju statusa Banke u likvidaciji.

Nezavisna revizorska kuca Deloitte d.0.0. Sarajevo je 30.06.2013. godine sacinila lzvjestaj o
reviziji finansijskog stanja i poslovanja Banke u periodu likvidacije.
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Banka je 13.11.2013. godine uputila Poziv svim bankama u BiH, kojim se pozivaju zainteresirane
banke da izvrSe pregled Banke i podnesu svoje ponude za preuzimanje obaveza, uz preuzimanje
srazmjernog dijela imovine Banke.

Komisija, imenovana od strane Likvidacionog upravnika, je u lzvjestaju konstatovala da je po
Pozivu u roku, do 21.12.2013. godine, interes iskazala samo jedna banka - Union banka d.d.
Sarajevo, koja je izvrsila i pregled (due diligence) Banke.

Union banka d.d. Sarajevo je, umjesto Ponude, dostavila Informaciju po osnovu poziva na
Ponudu, u kojoj izrazava spremnost nastavka aktivnosti na postizanju dogovora i podrzavanja
aktivnosti koje provode Vlada FBiH, Agencija i Banka.

4.2.3. Gospodarska banka dd Mostar

Likvidaciona uprava je u 2013. godini poduzela aktivnosti i mjere na osiguravanju dokumentacije
o vlasnistvu nad imovinom Banke, radi stvaranja uslova za postupak uknjizbe vlasniStva i
unov&avanja likvidacione imovine Banke.

Osnovna problematika dosadasnjeg toka vodenja likvidacionog postupka je u sporosti procesa
pribavijanja valjane dokumentacije i dokazivanja prava vlasniStva Banke na imovini, kao i
uknjizbe poslovnih objekata u vlasnistvo Banke, Sto je i razlog ponistenja ranije objavljenog
Javnog poziva za prodaju jednog objekta Banke.

Sa ciljem ubrzavanja postupka pribavljanja pravovaljanih dokaza o vlasni$tvu poslovnih prostora,
Banka je u ovom periodu angazovala i advokatski ured u Mostaru.

Tokom 2013. godine pripremljene su i dokumentovane evidencije koje se odnose na likvidacionu
imovinu i likvidacione obaveze Banke, te se njihovo unov€avanje i likvidacija o¢ekuje nakon
okon€anja postupka utvrdivanja i uknjizbe vlasnistva na imovini.

4.2.4. Komercijalna banka dd Tuzla

U postupku privremene uprave, rijeSeni su depoziti i druge obaveze banke u 85%-tnom iznosu.
Na preostalom dijelu imovine i obaveza, otvoren je likvidacioni postupak.

Aktivnosti likvidacionog upravnika u 2013. godini svedene su na vodenje sudskih sporova i
pokuSaje naplate preostalih potraZivanja Banke, te ueS¢e u sporovima vezanim za naplatu
potrazivanja koje je preuzela UniCredit Bank d.d. Mostar.

U narednom periodu se ocekuje naplata potrazivanja od Gospodarske banke d.d. Mostar u

likvidaciji i izmirenje dijela obaveza iz prvog i Cetvrtog reda prioriteta, ¢ime bi se stekli preduslovi
za okoncanje ovog postupka.
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V. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORISTICKIH
AKTIVNOSTI

5.1. KONTROLE SPNiFTA

Programom rada Agencije za 2013. godinu planirano je da se putem Sektora za kontrolu
spreCavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti u 2013. godini izvrSi 39 kontrola i
to: 18 kontrola uskladenosti poslovanja banaka sa standardima SPNiFTA, 7 kontrola uskladenosti
poslovanja lizing drustava sa standardima SPNiFTA i 14 kontrola izvrSenja naloga datih MKO u
FBiH.

U 2013. godini izvrSeno je 38 kontrola, §to predstavija 97,43% u odnosu na planirani broj
kontrola, od toga 18 kontrola uskladenosti poslovanja banaka (izvrSenje 100%), 7 kontrola
uskladenosti poslovanja lizing drustava (izvrSenje 100%) i 13 kontrola izvr§enja naloga datih
MKO (izvrSenje 93%). Planirana kontrola izvrSenja naloga u MKF VORTT-INVEST nije izvrSena,
jer je ova MKF prestala sa radom u 2013. godini. Shodno ovoj ¢&injenici, izvrSene su sve
Programom predvidene kontrole u godini koja je zavrsila 31.12.2013.

U narednoj tabeli daje se pregled planiranih i ostvarenih kontrola prema vrstama kontrole i
finansijskim institucijama za ¢&iji nadzor je nadlezna Agencija:

Procent

R. Vrsta kontrole Planirano Ostvareno izvrSenja
br. (%)
1. Kontrola uskladenosti poslovanja banaka 18 18 100
2. Kontrola uskladenosti poslovanja lizing drustava 7 7 100
3. Kontrola izvrSenja naloga u MKO 14 13 93
4. Ukupno 39 38 97

5.1.1. Kontrole uskladenosti poslovanja banaka sa standardima SPNiFTA

Tokom 2013. godine izvrSene su kontrole uskladenosti sa standardima SPNIiFTA u sljedecim
bankama:

R. Dani Period Br. | Dani | Br. Broj
b. Naziv banke pripr., kontrole |dana|postk. kontr.| kontrolor/dana
post.

1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
1. | Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo 2 09.-18.01. 8 7 2 34

2. ZiraatBank BH d.d. Sarajevo 2 |28.01.-08.02.] 10 3 3 | (2x15+1x10)=40
3. Intesa SanPaolo Banka d.d. Sarajevo 2 |25.02.-08.03.| 9 4 3 45

4. Sparkasse Bank d.d. Sarajevo 2 01.-11.04. 9 3 3 42

5. | Bosna Bank International d.d. Sarajevo 2 18.-26.04. 7 3 3 36

6. Raiffeisen Bank d.d. BiH Sarajevo 3 13.-24.05. 10 4 3 51

7. Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Mostar 1 03.-12.06. 8 2 5 55

8. Moja banka d.d. Sarajevo 2 21.-28.06. 6 4 3 | (2x12+1x9)=33
9. Komercijalno investiciona banka d.d. 2 24.-28.06. 5 5 2 24

Velika Kladusa
10. Sberbank BH d.d. Sarajevo 2 17.-25.07. 7 5 3 42
11. Vakufska banka d.d. Sarajevo 1 14.-22.08. 7 3 3 33
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12. ProCredit Bank d.d. Sarajevo 1 03.-11.09. 7 3 3 33
13. NLB Banka d.d. Tuzla 1 11.-20.09. 8 5 3 [ (2x14+1x11)=39
14. Investiciono komercijalna banka d.d. 1 130.09.-04.10.| 7 5 2 26
Zenica 10.-11.10
15. UniCredit Bank d.d. Mostar 2 01.-10.10. 8 5 3 45
16. Union banka d.d. Sarajevo 1 04.-11.11. 6 5 3 36
17. BOR banka d.d. Sarajevo 1 18.-26.11. 6 3 2 20
18. Razvojna banka FBiH Sarajevo 1 02.-06.12. 5 3 2 18

* promjena broja kontrolora

Za izvrSenje 18 kontrola uskladenosti poslovanja banaka sa standardima SPNiFTA utroSeno je
ukupno 652 kontrolor dana, a za pripremu izvr§enja navedenih kontrola trebalo je 82 kontrolor
dana. U on-site kontrolama (period kontrole proveden u banci) je utro§eno 373 kontrolor dana, a
na postkontrolni postupak je utroSeno 197 kontrolor dana.

U ovim kontrolama utvrdeno je ukupno 137 neuskladenosti i nepravilnosti, od ¢ega se 17
odnosilo na politike o prihvatljivosti klijenta, 42 na politiku o identifikaciji klijenta, 46 na politiku o
stalnom pracenju racuna i transakcija, te 32 na politiku o upravljanju rizikom od pranja novca i
finansiranja teroristiCkih aktivnosti.

Za otklanjanje ovih nepravilnosti bankama je, rjeSenjima Agencije o izdavanju pismenog naloga,
dato 112 naloga. Prilikom definiranja naloga vodilo se racuna o aktivnostima koje bi banke
trebale da poduzmu sa ciliem otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, tako da je broj datih naloga
maniji od broja utvrdenih nepravilnosti, s obzirom da su jednim nalogom definirane aktivnosti koje
bi trebale da rezultiraju otklanjanjem dvije ili viSe konstatovanih nepravilnosti i neuskladenosti.
Ovo se uglavnom odnosi na identifikaciju klijenata i prac¢enje racuna i transakcija klijenata.

5.1.2. Kontrole uskladenosti poslovanja lizing drustava sa standardima SPNiFTA

U 2013. godini izvréeno je 7 kontrola uskladenosti poslovanja sa standardima SPNIiFTA u
sliedecim lizing drustvima:

Dani Period Broj | Dani Br. Broj
R. Naziv banke pripreme kontrole dana| postk. | kontr. | kontr.
b. post. /dana
1 2 3 4 5 6 7 8=7x
(3+5+6)
1. | NLB Leasing d.o.o0. Sarajevo 1 10.-17. 01. 6 2 2 18
2. | Euroleasing d.d. Mostar 1 18.-21. 02. 4 5 2 20
3. | Raiffeisen Leasing d.o.0. Sarajevo 1 19.-22. 03. 4 3 3 24
4. | ASA Leasing d.0.0. Sarajevo 1 03.-05. 04. 3 4 2 16
5. | VB Leasing d.o.o0. Sarajevo 1 23.-26. 04. 4 3 2 16
6. | S-Leasing d.o.o0. Sarajevo 1 13.-16. 05. 4 3 2 16
7. | UniCredit Leasing d.o.o. Sarajevo 1 27.-29. 05. 3 4 2 16

Za izvrSenje navedenih kontrola u lizing drustvima utroSeno je 126 kontrolor dana, a za pripreme
istih 15 kontrolor dana. U on-site kontrolama (period kontrole proveden u banci) je utroseno 60
kontrolor dana, a na postkontrolni postupak je utro§en 51 kontrolor dan.

U ovim kontrolama utvrdeno je ukupno 50 neuskladenosti i nepravilnosti, od ¢ega se 7 odnosi na
politike o prihvatljivosti klijenta, 20 na politiku o identifikaciji i pra¢enju aktivnosti klijenta, a na
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politiku o upravljanju rizikom od pranja novca i finansiranja teroristiCkin aktivnosti 23
neuskladenosti i nepravilnosti.

Za otklanjanje konstatovanih neuskladenosti i nepravilnosti lizing drustvima je, rjeSenjima
Agencije o izdavanju pismenog naloga, dato 42 naloga. Prilikom davanja naloga vodilo se racuna
o aktivnostima koje bi lizing drustva trebala da poduzmu sa ciliem otklanjanja utvrdenih
neuskladenosti i nepravilnosti, tako da je broj datih naloga manji od broja utvrdenih nepravilnosti,
s obzirom da su jednim nalogom definirane aktivnosti koje bi trebale da rezultiraju otklanjanjem
dvije ili viSe nepravilnosti, a odnosi se na identifikaciju klijenata i pra¢enje aktivnosti klijenata, te
na upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Zbog nepostupanja po datim nalozima Agencije predloZzeno je da se lizing drustvu Euroleasing
d.d. Mostar oduzme dozvola za obavljanje poslova lizinga. Na osnovu ovog prijedloga, a shodno
Zakljucku Odbora za superviziju, Agencije je ovom drustvu oduzela dozvolu za obavljanje
poslova lizinga.

5.1.3. Kontrole izvrSenja naloga datih MKO

U 2013. godini izvrSeno je 13 kontrola izvrSenja naloga datih rjeSenjima Agencije o izdavanju
pismenog naloga u segmentu SPNiFTA u sljede¢im MKO:

R.b Naziv MKO Dani |Period kontrole| Broj |Dani postk.| Broj Broj
pripreme dana| postupka | kontr. | kontr/dana
1 2 3 4 5 6 7 [8=7x(3+5+6)
1. | MKF Sunrise Sarajevo 1 09.-11.07. 3 2 3 18
2. | MKF Lider Sarajevo 1 15.-17.07. 3 2 2 12
3. | MKF Melaha Sarajevo 1 05.-06.08. 2 2 2 10
4. | MKF EKI Sarajevo 1 28.-30.08. 3 2 3 18
5. | MKF Mikra Sarajevo 1 03.-05.09. 3 2 2 12
6. | MKF Mikro Aldi Gorazde 1 17.-19.09. 3 2 2 12
7. | MKF LOK Sarajevo 2 24.-26.09. 3 4 2 18
8. | Prvaislamska MKF Sarajevo 1 22.-25.10. 4 1 2 12
9. | MKF Prizma Sarajevo 1 23.-25.10. 3 2 2 12
10. | MKF MI BOSPO Tuzla 1 04.-07.11. 4 2 2 14
11. | MKD Adria mikro Mostar 1 18.-21.11. 4 2 2 14
12. | MKF SANI Zenica 1 03.-04.12. 2 1 2 8
13. | MKF Partner Tuzla 1 17.-18.12. 2 2 2 10

Za izvrSenje ovih kontrola utroSeno je 170 kontrolor dana, a za pripreme istih 30 kontrolor dana.
U on-site kontrolama (period kontrole proveden u banci) je utroSeno 84 kontrolor dana, a na
postkontrolni postupak 56 kontrolor dana.

Zbog nepostupanja po datim nalozima, predloZzeno je Odboru za superviziju da se jednoj MKF
oduzme dozvola Agencije za obavljanje poslova mikrokreditiranja.

5.2. OSTALE AKTIVNOSTI
5.2.1. Radna grupa institucija BiH za SPNiFTA

Sa ciliem postizanja potrebnog napretka u uskladivanju zakonodavstva BiH sa medunarodnim
standardima SPNiFTA (FATF preporuke i EU direktive), u okviru rada ove radne grupe dati su
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izvjeStaji o postupanju po preporukama MONEYVAL komiteta Vije¢a Evrope, koje je prihvatilo
Vije¢e ministara BiH, koje se odnose na dugi rok, o kojim se raspravljalo na sjednicama
MONEYVAL komiteta Vije¢a Evrope. Bitno je naglasiti da se postupilo po svim preporukama za
navedene rokove, a za koje je Agencija bila nosilac nalozenih aktivnosti. U 2013. godini donesen
je Zakon o izmjenama i dopunama ZoB-a, kojim je izvr§eno uskladivanje sa Preporukom 13. i
Posebnom preporukom V.

Bitno je naglasiti da BiH jo$ uvijek veoma teSko izvrSava obaveze koje je se ti€u preporuka
MONEYVAL komiteta Vije¢a Evrope, koje su preto€ene u Akcioni plan. Naime, jo§ uvijek nisu
uskladeni kriviéni zakoni u BiH u dijelovima koji se odnose na krivicno djelo pranja novca i
krivicno djelo finansiranja teroristiCkih aktivnosti. Poseban problem predstavlja nedonoSenje
izmijenjenog, odnosno dopunjenog Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti.

5.2.2. Radna grupa za izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sprecavanju
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti

Radna grupa je formirana Odlukom Vije¢a ministara BiH i njen osnovni zadatak je sacinjavanje
Nacrta Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja
teroristiCkih aktivnosti. Ova radna grupa je vrlo intenzivno radila tokom prvog polugodista 2013.
godine. Krajem 2012. godine u proceduru je proslijeden Nacrt Zakona, iako 0 njemu nije
postignut jedinstven stav svih ¢lanova radne grupe. Kao posljedica navedenog, bilo je brojnih
primjedbi na ovaj Nacrt, kako od strane domacih, tako i medunarodnih institucija i organa
(Ministarstvo pravde BiH, DEI, Sud BiH, Ministarstvo pravde RS, Ministarstvo unutrasnjih poslova
RS i Ministarstvo finansija RS, Direkcije za finansije i Policije Bréko Distrikta, te Vije¢e Evrope).
Zbog ovih primjedbi, radna grupa je nastavila sa radom sa ciliem analiziranja dostavljenih
primjedbi i njihovom eventualnom prihvatanju ili odbijanju. Shodno primjedbama Ministarstva
pravde BiH, Odluka Vije¢a ministara BiH je promijenjena, tako da se nastavilo raditi na
sacinjavanju Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristiCkin aktivnosti. Rad na
izradi ovog Zakona je okoncan sredinom 2013. godine, ali opet bez potpune saglasnosti ¢lanova
radne grupe. Nacrt Zakona jo$ uvijek nije upuéen u parlamentarnu proceduru, §to predstavlja
poseban problem za BiH pred novi krug procjene uskladenosti.

5.2.3. Radna grupa za podrsku sluzbama za provodenje zakona i borbu protiv pranja novca (IPA
2012-2013)

Radna grupa za podrsku sluzbama za provodenje zakona i borbu protiv pranja novca, koja je
formirana u vezi sa aktivnostima na programiranju instrumenata za Predpristupnu pomo¢ IPA
2012-2013, u skladu sa prioritetima dobivenim od EK, radila je u 2012. godini. U dijelu ovog
projekta koji se odnosi na borbu protiv pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti ¢lanovi
radne grupe su, u potrebnom vremenu, postigli usaglasenost, tako da je definiran okvir za
indicirani iznos pomoc¢i od 2.500.000 EUR-a, koji je od strane Drzavnog IPA koordinatora
(DIPAK) proslijeden na usvajanje EK. Medutim, u 2013. godini smanjen je drzavni paket IPA
2013 i zaustavljene su daljnje aktivnosti u vezi sa pripremom IPA Il (2014-2020).

5.2.4. Radna grupa za izradu zakonskog okvira za primjenu FATCA zahtjeva

U decembru 2013. godine zapocela je sa radom radna grupa za izradu zakonskog okvira koji bi
omogucio postupanje po zahtjevima poreskih vlasti SAD sadrzanih u FATCA, kojim bi trebalo da
odgovore banke u BiH. U rad ove radne grupe ukljuceni su predstavnici CBBiH, Ministarstva
finansija i trezora BiH, Ministarstva sigurnosti BiH, entitetskin ministarstva finansija, entitetskinh
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agencija za bankarstvo, Drzavne agencije za istrage i zastitu, Agencije za zastitu li¢nih podataka i
UBBIiH. Radna grupa je donijela zakljucke i definirala naredne aktivnosti koje bi trebalo poduzeti
sa ciliem donoSenja zakonskog okvira koji ¢e omoguciti postupanje po FATCA zahtjevima. Od
01.07.2014. godine bi trebalo da po¢ne izvjeStavanje banaka u BiH po FATCA zahtjevima.

VI. NADZOR POSLOVANJA MKO

Tokom 2013. godine obavljeno je 7 kontrola MKO, izdato ukupno 33 naloga za unapredenje rada
MKO, kao i otklanjanje svih uoCenih nepravilnosti u radu MKO, te su obradena dva zahtjeva iz
segmenta licenciranja koja imaju znacajan efekt na mikrokreditni sistem (oduzimanje dozvole i
prijenos imovine poslije izmirenja obaveze jedne MKF i prijenos imovine u postoje¢e MKD).

U okviru segmenta off-site kontrola sacinjeno je 5 Informacija o mikrokreditnom sistemu i
propisan je novi izvjestajni obrazac za praéenje likvidnosti MKO, te su izvrSene i druge aktivnosti
iz ovog segmenta nadzora.

U toku 2013. godine, Agencija je, putem Sektora za nadzor MKO, obavila navedene aktivnosti,
kako slijedi:

6.1. POSLOVI KONTROLE POSLOVANJA MKO
6.1.1. Off-site kontrola

Off-site kontrola obuhvata: prikupljanje, pregled, unos i analizu mjesecnih i kvartalnih izvjestaja
MKO na obrascima i u rokovima koje je propisala Agencija, prikupljanje i pregled izvjestaja
eksternog revizora o obavljenoj reviziji godisnjih finansijskih izvjeStaja MKO i njihovih pisama
rukovodstvu, pregled ostalih podataka i informacija, te dodatno propisanih izvjestajnih obrazaca
koje MKO dostavljaju na zahtjev Agencije i svih drugih raspolozivih podataka o poslovanju MKO i
njihovom finansijskom stanju. Na osnovu prikupljenih i analiziranih izvjeStaja MKO, podaci se
konsolidiraju u formi informacija o stanju u mikrokredithom sektoru FBiH, koje na kvartalnom
nivou u okviru off-site aktivnosti, priprema ovaj organizacioni dio Agencije, a usvaja Upravni
odbor Agencije.

Analizom finansijskih izvjestaja MKO omoguceno je kontinuirano pracenje i nadzor finansijskog
stanja i poslovanja svake MKO pojedina¢no i konsolidirano na nivou cjelokupnog mikrokreditnog
sektora u FBiH, zatim kontrola zakonitosti rada MKO i primjene propisa, te pracenje stepena
ispunjenosti standarda poslovanja MKO propisanih odlukama Agencije.

U 2013. godini, saglasno Programu rada Agencije za 2013. godinu, provedene su sljedece
aktivnosti iz off-site kontrole MKO:

(1) unos, kontrola i analiza 159 mjesecnih izvjeStaja o ponderisanim nominalnim kamatnim
stopama i EKS po mikrokreditima, konsolidiranje mjesec¢nih izvjeStaja na nivou mikrokreditnog
sektora, te pracenje trendova kretanja kamatnih stopa na mikrokredite o kojima se na
kvartalnom nivou (u okviru informacija) prezentiraju najvise, odnosno najnize kamatne stope u
MKO;

(2) unos, kontrola i analiza 1.210 izvje$taja MKO, te konsolidiranje kvartalnih izvjestaja na nivou
mikrokreditnog sektora na osnovu izvjeStaja MKO koje su bile u redovnom nadzoru i to na
finansijske datume: 31.12.2012. godine — po priviemenim i po kona¢nim podacima, te 31.03.,
30.06. i 30.09.2013.godine;

34



3)
(4)

()

(6)

()

(8)

priprema lzvjeStaja o razlikama izmedu preliminarnih i konac¢nih izvjestajnih podataka za
mikrokreditni sektor (pojedinacno po MKO i zbirno na nivou sektora);

finaliziranje tabela za izracun koeficijenata i klju¢nih pokazatelja poslovanja MKO, kojim je
olakSana i poboljSana analiza izvjeStaja koje dostavljaju MKO, te je prvi konsolidirani izvjestaj
sa pokazateljima, pojedina¢no po MKO i zbirno na nivou sektora, izraden prema podacima sa
stanjem na dan 30.06.2013. godine;

sa ciliem boljeg sagledavanja likvidnosne pozicije MKO, u prvoj polovini 2013. godine, kreiran
je novi izvjestajni obrazac — ,lzvjestaj o likvidnosti“, koje su MKO od 30.06.2013. godine
obavezne dostavljati na kvartalnom nivou, sa ostalim izvjestajima koji se dostavljaju Agenciji u
propisanim rokovima;

nakon unosa, pregleda i analize izvjestaja MKO, ovaj organizacioni dio Agencije pripremio je
ukupno pet informacija o mikrokreditnom sistemu FBiH usvojenih na sjednicama Upravnog
odbora Agencije koji su javno dostupni dokumenti i sluZze za eksterno izvjesStavanje i to:

» dvije godisnje Informacije o mikrokreditnom sistemu FBiH na dan 31.12.2012. godine (po
priviemenim i kona&nim podacima), i
= tri kvartalne Informacije o mikrokredithom sistemu FBiH (stanja na dan 31.03., 30.06. i
30.09.2013. godine).
Uz sveobuhvatne kvartalne informacije o mikrokredithnom sistemu FBIH, za potrebe
rukovodstva Agencije, pripremane su i skra¢ene kvartalne informacije o mikrokreditnom
sistemu FBiH (pet informacija);
u novembru 2013. godine izvrSeno je uskladivanje i dorada Informacije o mikrokreditnom
sistemu FBiH, a sve sa ciliem unificiranja informacija o stanju finansijskog sektora koji je pod
nadzorom Agencije (bankarski sektor, mikrokreditni sektor i sektor lizing drustava). Prva
doradena Informacija pripremljena je za Ill kvartal 2013. godine;
po prijemu revizorskih izvjeStaja u 2013. godini, izvr8en je pregled istih o obavljenoj eksternoj
reviziji finansijskih izvjestaja za 13 MKO na dan 31.12.2012. godine i pisama upravi, kao i
prac¢enje objave 13 skracenih revizorskih izvjeStaja u dnevnoj Stampi. MKO-ima koje nisu
dostavile pismo upravi i/ili kopiju skraéenog revizorskog izvjestaja, poslana je urgencija, te su
iste u kratkom roku kompletirale dokumentaciju koja se tice izvjeStaja eksterne revizije za
godinu koja je zavrsila 31.12.2012;
s obzirom da se u ovom organizacionom dijelu Agencije vrsi i on-site i off-site kontrola MKO,
prilikom pripreme za on-site kontrole (obimne, ciljane ili kontrole izvr§enja naloga), u okviru
off-site aktivnosti, pripremaju se informacije o MKO-ima koje su predmet kontrole na osnovu
izvjeStaja koje MKO dostavljaju Agenciji na mjese¢nom ili kvartalnom nivou;
kontinuirani off-site nadzor u redovnom postkontrolnom postupku provoden je nad 10 MKO,
pracenjem izvrSenja naloZzenih mjera za otklanjanje uo€enih nepravilnosti i neuskladenosti u
njihovom poslovanju u propisanim rokovima i to ukupno 283 naloga datih MKO rjeSenjima
Agencije;
u toku 2013. godine izdata su 4 uputstva, odnosno instrukcije po pitanju elektronskog
izvjeStavanja MKO u pogledu obrazaca bilans stanja i bilans uspjeha, obrasca MKO - FBA,
uputstva u vezi s uskladivanjem podatka o organizacionim dijelovima MKF, popunjavanja
novog obrasca (lzvjestaj o likvidnosti), te su MKO-ima date preporuke u vezi s obraunom i
naplac¢ivanjem naknada za slanje opomena;
u koordinaciji sa Odjelom za EOP definirane su potrebe i prilagodavanje izvjestajnih
obrazaca, uvodenje novih obrazaca za izvjeStavanje MKO, kao i dalji koraci za razvoj
programa za prikupljanje i procesuiranje izvjestaja MKO koji su se unosili manualno, obzirom
da svi izvjestaji koje MKO dostavljaju Agenciji na kvartalnom nivou nisu informaticki podrzani.
Imajuc¢u u vidu naprijed navedeno, u 2013. godini od klju¢nog znacaja je bila informaticka
podrSka EOP-a, u smislu potpune implementacije produciranja zbirnih izvjestaja MKO sa
izlaznim podacima na nivou mikrokreditnog sektora, prema definiranim potrebama ovog
organizacionog dijela Agencije, koji vrsi obradu i analizu izvjeStaja MKO.
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6.1.2. On-site kontrola

U toku 2013. godine izvrSena je jedna sveobuhvatna kontrola, jedna ciljana kontrola, te pet
kontrola izvr§enja naloga, od kojih je za jednu kontrolu, zbog velikog broja nepravilnosti i izdatih
naloga, bilo potrebno zna&ajno vrijeme za okoncanje postkontrolnog postupka.

Sveobuhvatne kontrole su slozZenije i zahtjevnije, kako po predmetu rada, tako i po resursima i
duzini trajanja kontrole, a obavljaju se prema prioritetu, odnosno slu¢ajevima bitno poremecenog
poslovanja uslijed znacajnih slabosti u upravljanju, prije svega, kreditnim rizikom i rizikom zarade,
8to je u vecoj mjeri imalo negativan utjecaj na kapital, ranije detektiranog nesolidnog upravljanja
poslovanjem, zbog €ega je gubitak iz poslovanja pogorsan, te ostvarivanja znacajnih trendova
rasta poslovanja u uslovima finansijske i duzni¢ke krize. Sve MKO znac¢ajnog obima poslovanja
su zakljuéno sa 2013. godinom bile predmetom sveobuhvatne kontrole.

Sveobuhvatna kontrola poslovanja je podrazumijevala kontrolu kvalitete upravljanja i
rukovodenja, aktive i upravljanje kreditnim rizikom, rizikom likvidnosti, kontrolom kapitala i
posebno doniranih sredstava, kontrolom uskladenosti sa standardima poslovanja definiranih
zakonskim i podzakonskim okvirom u ovom segmentu. Cilj sveobuhvatne kontrole je bio da se
izvrSi pregled poslovanja MKO, a eventualne slabosti i nepravilnosti definiraju i otklone, kako bi
se uspostavio pouzdan sistem u kojem ce Kklijenti biti transparentno informisani o nacinu
obracuna i visini EKS na mikrokredite, u kojem jemci nece biti izloZzeni ve¢em riziku neplacanja
kredita od strane duznika, nego S$to je to imanentno samoj preuzetoj funkciji jemca u skladu sa
zakonom, te u kojoj ¢e se osigurati stabilan sistem koji prvenstveno sluzi u skladu sa predmetnim
zakonom.

Nakon obavljenih kontrola, vr§en je postkontrolni postupak.

Kljuéni nalazi i nepravilnosti utvrdene kontrolama i postupci

On-site kontrolama koje su obavljene u toku 2013 godine utvrdeno je da vec¢ina MKO posluje u
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima, te ciljevima radi kojih su i osnovane. Veéina
MKO je u znac¢ajnoj mjeri postupila po nalozima i preporukama Agencije koji su rezultat obimnih i
ciljanih kontrola iz prethodnog perioda, te su uprkos padu kreditnih aktivnosti i smanjenju bruto
portfolia zna¢ajno unaprijedene poslovne prakse i procesi u mikrokreditiranju. Takoder, ulozeni
su znacajni napori na pobolj$anju naplate kredita koji se nalaze u vanbilansnoj evidenciji, a $to
utje€e na finansijsku disciplinu klijenata, te u konacnici na rezultate poslovanja MKO. Ipak, u
pojedinim slu€ajevima je utvrdeno da je stepen izvrSenja naloga Agencije neadekvatan, te su
uoCene slabosti i prakse kojima se ponovo krSe vazeci propisi, uprkos ogranic¢enjima koje je
izdala Agencija.

U vezi sa uocenim neuskladenostima i nepravilnostima sacinjeni su prijedlozi rjeSenja za
izdavanje ukupno 33 naloga MKO u toku 2013. godine za koje je okon&an proces kontrole i
usvajanja informacija na Odboru za superviziju. U jednom slucaju, u kojem su kontrolom Agencije
utvrdene nezakonitosti u radu MKO-a koje su bile predmet kontrole, sacinjena je dokumentaciona
osnova za pokretanje krivicne prijave, te su finalizirane prijave upu¢ene nadleznim organima na
daljnji postupak.

Izmjene ZoMKO koje su u proceduri posljednje tri godine proSle brojne amandmane, dvije javne
rasprave, te sve komisije Parlamenta FBiH, koje su bile u skladu sa Zaklju¢kom Vlade FBiH da
se Agenciji daju Sire ovlasti u postupku nadzora nad radom MKO, nisu usvojene u parlamentarnoj
proceduri u novembru 2013. godine.
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Pregled izvrSenih kontrola je dat u Prilogu 7. ovog lzvjestaja.

6.2. POSLOVI LICENCIRANJA
6.2.1. Izdavanje dozvola za rad MKF i MKD

Od pocetka nadzora MKO obradeno je ukupno 24 zahtjeva za izdavanje dozvole za rad MKO, od
¢ega 19 MKF i 4 MKD, na osnovu kojih je izdato 20 dozvola za rad za obavljanje poslova davanja
mikrokredita, od kojih je 19 dozvola za MKF nastale promjenom oblika MKO i jedna dozvola za
rad MKD. Jedan zahtjev za izdavanje dozvole za rad MKF je odbijen. Sa 31.12.2013. godine
dozvolu Agencije za rad ima 13 MKO, od ¢ega 12 MKF i jedno MKD. U toku 2013. godine
zaprimljen je jedan zahtjev za prijenos imovine MKF i ulaganje u postoje¢e MKD, te je obradom
zahtjeva i njegovih izmjena i dopuna, data predmetna saglasnost, ¢ime je stvorena pretpostavka
za ulaganje i drugih zainteresiranih strana, odnosno institucionalnih investitora i jaCanje
postojeceg drustva, a time i mikrokreditnog sektora u FBiH opcenito.

6.2.2. Saglasnosti na statusne promjene

U toku 2013. godine nije bilo zahtjeva za statusne promjene MKF.

6.2.3. Oduzimanje dozvole za rad MKF

U toku 2013. godine oduzeta je jedna dozvola za obavljanje poslova davanja mikrokredita i to
MKF Vort Invest Sarajevo.

6.2.4. Izdavanje dozvole za rad novonastalih MKF i MKD

U 2013. godini zaprimljeno je nekoliko upita za osnivanje MKF i MKD od strane fizi¢kih i pravnih
lica, odnosno advokatskih kancelarija, u smislu konsultacija po pitanju potrebne dokumentacije za
oshivanje MKO i standarde poslovanja MKO vezano za izvjeStavanja, rezervisanja i sl.

6.2.5. Izdavanje ostalih saglasnosti i misljenja MKO

PoboljSanje efikasnosti, posebno u segmentu izdavanja raznih saglasnosti za organizacione
dijelove, kao i za izbor revizora, rezultat je primjene aplikacije registra za izdavanje saglasnosti.
Ukupno je primljeno 42 zahtjeva za organizacione dijelove MKO. Gotovo svi zahtjevi primljeni u
toku 2013. godine rijeSeni su u roku kracem od 5 dana, iako su rokovi za izdavanje istih 15 dana.
U slucaju dostave potpune dokumentacije, zahtjevi se rjeSavaju na dnevnoj osnovi. Akti uklju€uju
popratna pisma, rjeSenja i zakljuCke u vezi sa saglasnosti za otvaranje novih (8), zatvaranje
postojecih organizacionih dijelova MKO (18), te promjene adrese postojecih ureda (16).

Takoder, u toku 2013. godine izdato je i 12 saglasnosti za izbor revizora za obavljanje revizije
finansijskih izvjesStaja MKO (8 saglasnosti za obavljanje revizije na datum 31.12.2013. godine i 4
saglasnosti za obavljanje revizije na datum 31.12.2012. godine). Postupak izdavanja saglasnosti
je bio uslovljen analizama prethodno revidiranih izvjestaja.

Obradeno je ukupno 9 zahtjeva za izbor i promjenu organa, od ¢ega 7 zahtjeva koji su se odnosili
na organe upravljanja i 2 zahtjeva za promjenu organa rukovodenja MKO. U toku 2013. godine
primljeno je i obradeno 7 zahtjeva za izmjenu statuta MKO, te su do kraja 2013. godine date 4
saglasnosti.
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6.3. POSLOVI VOBENJA | AZURIRANJA REGISTRA MKO

Pocetkom 2010. godine uspostavljena je nova platforma za vodenje internog registra MKO, koja
sadrzi sve potrebne podatke o svakoj pojedinacnoj MKO, uklju€ujuci sve relevantne datume,
organe rukovodenja i upravljanja i odbora za reviziju, revizorske kuce, statute, izmjene i
saglasnosti, organizacione dijelove i ovlastena lica, organizacione sheme, osnivace, podatke o
kontrolama i nalozima, rieSenja KVP, poreznih i statistickih organa, statusne promjene, te
podatke o aktivi i kapitalu.

Aplikacija registra ima za cilj poboljSanje efikasnosti u izdavanju raznih saglasnosti u segmentu
nadzora MKO. Primjenom aplikacije registra skratilo se vrijeme u postupku izdavanja rjeSenja,
izbjegnuta su multipliciranja poslova uno$enja podataka, posebno imajuéi u vidu tipizaciju
razli¢itih rjeSenja prema razli¢itim opcijama za izdavanje saglasnosti, misljenja i zaklju¢aka za
organizacione dijelove koji su vezani za interni registar. Takoder, u zna€ajnoj mjeri je skracen
proces obrade, kao i minimizirana moguc¢nost greSke. Aplikacija omogucava automatsko
pohranjivanje podataka i izmjenu podataka u registar, koji u svakom trenutku daje pregled
trenutnog stanja svake MKO. Aplikacija sadrzi i registar izdatih saglasnosti za izbor eksternog
revizora za MKO. Takoder, kreirana je i dodatna aplikacija profila MKO, koja sadrzi sve bitne
informacije o svakoj MKO u okviru registra. Unapredenje aplikacije predstavlja kontinuiran proces
i U narednom periodu.

6.4. SARADNJA SA NADLEZNIM FEDERALNIM MINISTARSTVIMA

6.4.1. Saradnja sa Federalnim ministarstvom pravde

U toku 2013. godine nastavljena je saradnja sa ovlastenim licem za vodenje registra kod
Federalnog ministarstva pravde po pitanjima izvoda iz registra i usaglasavanja sa internim
registrom Agencije, upisa organa, kao i upisa kapitala u registar kod nadleznog ministarstva.

6.4.2. Saradnja sa FMF-om

Na inicijativu FMF-a, aktivno se u€estvovalo na izradi nacrta izmjena i dopuna ZoMKO, sa ciljem
poboljSanja mehanizama kontrole MKO-a, te vecih ovlasti u postupku kontrole od strane
Agencije, zastite doniranih sredstava i osiguranju postivanja ciljeva fondacija, a prema Zaklju¢ku
Vlade FBiH iz 2013. godine.

Uz redovnu korespondenciju sa FMF-om u pogledu izmjena predmetnog Zakona u okviru radne
grupe, predstavnici Agencije su ucestvovali u radu iste po pitanju harmonizacije propisa ZoMKO
sa propisima u RS-u, mehanizmu zaStite korisnika potroSackih i svih drugih mikrokredita,
regulisanju poslovanja fondacija sa ciliem poboljSanja praksi upravljanja, uvodenja instrumenta
odgovornosti uprave i zastiti doniranih sredstava, regulisanju konflikta interesa i transakcija sa
povezanim licima, ograni€enja ekstremnih pla¢a uprava neprofitnin MKF, te uskladivanje propisa
sa propisima za fondacije u regiji. Na osnovu dostavljenih prijedloga Agencije i u saradnji sa
nadleznim ministarstvom, sacinjen je prijedlog predmetnog Zakona, koji je upuc¢en u proceduru,
kao i naknadni amandmani na predlozeni Zakon, utvrdeni u toku 2013. godine.

lako su dobile podrsSku vecine prisutnih poslanika, predlozene izmjene ZoMKO nisu usvojene u

redovnom postupku. Time je Agencija onemoguéena da efikasno sankcionira negativne pojave
uo€ene nadzorom u MKO u prethodnom periodu.
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6.5. SARADNJA SA DRUGIM ZAINTERESIRANIM UCESNICIMA UKLJUCENIM U RAZVOJ SEKTORA
MIKROFINANSIRANJA

6.5.1. Saradnja sa ABRS-om

Nastavljena je saradnja sa ABRS-om, te su obavljeni razgovori sa ciliem rjeSavanja tekucih
pitanja nadzora, izvjeStavanja, izmjene odredenih akata i harmoniziranja propisa izmedu
entitetskih agencija u okviru licenciranja i poslovanja MKO. S obzirom da su predlozene izmjene
Zakona u RS-u usvojene i objavljene krajem 2011. godine, trenutno nije moguce u potpunosti
harmonizirati podzakonska rjeSenja na nivou oba entiteta.

6.5.2. Saradnja sa stranim investitorima MKO

Interes stranih komercijalnih investitora za sektor MKO je nastavljen i tokom 2013. godine i
naglasena je podrSka procesu transformacije i konsolidacije cjelokupnog sektora. Ulaganje
snazne MKF u postojece MKD ¢e omoguciti rijeSenje vlasni¢kih odnosa, te jacati kapital MKD.
Socijalno orijentirani kreditori i dalje ukazuju povjerenje MKO u BiH, mada opreznije uslijed
rezultata poslovanja u proteklim godinama, te spore konsolidacije i transformacije i uz
ograni€enja plasmana za selektirane MKF. Investitori, medutim, i dalje pokazuju interes za
implementaciju zakona i podzakonskih akata, o€ekivani preokret u razvoju mikrofinansijskog
sektora, te buduce trendove.

| u 2013. godini odrzani su brojni sastanci i konferencijski pozivi sa inostranim finansijerima i
rejting ku¢ama, te su razmijenjena misljenja o stanju sektora i njegovoj buduénosti, procjenama
imovine kod prijenosa u MKD, potrebi konsolidacije sektora i proSirivanje zakonskog okvira,
potrebama mikrokreditnog sektora i zakonskim ograni¢enjima, ja¢anju internih kapaciteta MKO,
te podrSke Agencije, a posebno u svjetlu globalnih kretanja finansijskih trzista i raspolozivosti
izvora finansiranja za ovu djelatnost. Sastanci sa brojnim investitorima su odrZani u toku 2013.
godine i odnosili su se posebno na aktuelne probleme i prevladavanje istih u organizacijama koje
su ostvarile zna€ajne gubitke tokom 2011. i 2012. godine, te organizacijama koje nemaju
adekvatan nivo kapitala. Sastanci su odrzani sa predstavnicima EBRD-a, IFC-a, KfW-a, EFSE-a,
MMF, Blue Orchard-a', Responsability SICAV?, AECI®, Deutche Bank Consortium, CoopEst*, i
drugim zainteresiranim stranama. Sastanci su odrzani i sa upravnim odborima, odnosno
osnivacima pojedinih MKO.

6.5.3. Saradnja sa revizorskim kuéama

U toku 2013. godine obavljeni su sastanci sa predstavnicima eksternih revizora u vezi s nalazima
kod odredenih MKO kod kojih je izraZzena supervizorska zabrinutost. Saradnja sa revizorskim
kuc¢ama predstavlja dobru praksu kojom se osigurava transparentno poslovanja MKO. U toku
2013. godine saglasnostima i na zahtjev MKO i revizorskih ku¢a, omogucen je uvid u zapisnike
Agencije, u skladu sa vazecéim propisima.

6.5.4. Saradnja sa MKO

Ovaj organizacioni dio Agencije odrzavao je sastanke sa predstavnicima MKO po pitanju
primjene propisa, izvjeStavanja Agencije, osnivanja organizacionih dijelova, izmjena i dopuna

' Vodeca komercijalna investicijska kompanija za mikrofinansiranje, osnovana 2001. godine kao prva takve vrste

% Fond za globalno mikrofinansiranje 3

® Agencija za medunarodnu saradnju Kraljevine Spanije

* Investicijska kompanija za promociju socijalnog i ekonomskog razvoja u Centralnoj i Istoénoj Evropi, osnovana 2006.
godine
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statuta, prijenosa imovine i osnivanja drustva, upisa u registar, uvodenja novih obrazaca i drugih
tekuéih pitanja bitnih za nadzor poslovanja MKO.

6.5.5. Saradnja sa drugim zainteresiranim stranama

U toku 2013. godine ovaj organizacioni dio participirao je u pripremama odgovora na pitanja od
strane medijskih kuca, a koja se odnose na poslovanje MKO u FBiH.

6.6. PRACENJE TRENDOVA RAZVOJA MIKROFINANSIJA U SVIJETU

U proteklom periodu nastavljeno je sa pra¢enjem trendova poslovanja MKO u BiH i svijetu putem
razli¢itin elektronskih publikacija (Microfinance Bulletin, izvjestaji Planet Rejtinga i dr.) i analizom
pokazatelja najznacajnijih MKO u BiH.

VIl. NADZOR LIZING DRUSTAVA

Uloga Agencije u ovom segmentu nadzora je unapredenje sigurnosti, kvaliteta i zakonskog
poslovanja trziSno orijentiranog i stabilnog lizing sektora u FBiH. Nadzor nad poslovanjem lizing
drustava sa sjedistem u FBiH provodi organizacioni dio Agencije - Sektor za nadzor poslovanja
lizing drustava. U toku 2013. godine izvr§ene su sljedece aktivnosti:

7.1. LICENCIRANJE
7.1.1. Prethodne saglasnosti za imenovanje eksternog revizora

lzdato je sedam prethodnih saglasnosti za imenovanje eksternih revizora, koji ¢e izvrSiti reviziju
godisnjih finansijskih izvjeStaja za 2013. godinu i ocjenu uskladenosti lizing drusStava sa
standardima SPNiFTA.

7.1.2. Prethodne saglasnosti za promjenu vlasnistva lizing drustva

lzdate su prethodne saglasnosti za stjecanje i poveéanje vlasni¢kog interesa u kapitalu dva lizing
drustava u FBiH.

7.2. NADZOR

Kroz postupak nadzora Agencija utvrduje posluju li lizing drustva u skladu sa ZoL, Zakonom o
Agenciji za bankarstvo Federacije BiH, podzakonskim aktima i uputstvima Agencije donesenim
na osnovu ZolL, u skladu sa drugim propisima, kao pravilima struke i internim pravilima i
standardima, na nacin koji omogucuje stabilnost pojedinog lizing drustva i stabilnost poslovanja
lizing sektora na nivou FBiH.

Nepovoljna kretanja u realnom sektoru u BiH negativno su utjecala i na poslovanje lizing drustava
u FBiH, koje je tokom 2013. godine obiljezeno daljim usporavanjem obima poslovanja, $to je
uslovljeno smanjenjem licne i investicijske potroSnje (ulaganja), te problemima u naplati
potrazivanja.

40



Nadzor lizing drustava obavljao se kroz kontinuirani proces posrednih (off-site) i neposrednih (on-
site) kontrola i komunikacijom sa predstavnicima nadzornih odbora i uprava lizing drustava.

7.2.1. Off-site kontrola

Postupak off-site kontrole lizing drustava obavlja se kroz sljedece procese: prikupljanje, pregled,
kontrolu i analizu regulatornih izvjestaja koje lizing drustva dostavljaju Agenciji na mjese¢nom i
kvartalnom nivou, izvjeStaja eksternih revizora o obavljenoj reviziji godisnjih finansijskih izvjestaja
lizing drustava, ostalih podataka i informacija koje lizing drustva dostavljaju na zahtjev Agencije i
svih ostalih raspoloZivih podataka o poslovanju lizing drustava u FBiH i njihovom finansijskom
stanju. Regulatorni izvjestaji se dostavljaju u printanoj formi i putem informatiCke aplikacije za
obradu podataka o poslovanju lizing drustava. Kontrolom regulatornih izvje$taja i podataka
unesenih u informati€ku aplikaciju, u 2013. godini kontrolori su, u viSe navrata, od lizing drustava
trazili korekciju izvjestaja, uslijed nekorektnog popunjavanja istih.

U skladu sa dinamikom dostavljanja propisanih izvjestaja, vrSen je pregled i kontrola izvjestaja,
ostalih informacija i podataka o poslovanju lizing drustava i na osnovu istih analizirano finansijsko
stanje lizing drustva, trendovi u poslovanju i rizici kojima su lizing drustva izlozena.

Nakon kontrole i obrade regulatornih izvjestaja lizing drustava, sacinjeno je 5 informacija o
sektoru lizinga u FBiH, za potrebe Upravnog odbora i rukovodstva Agencije, za potrebe
eksternog izvjeStavanja i eksternih korisnika i to:

= dvije godiSnje Informacije o sektoru lizinga u FBiH sa stanjem na dan 31.12.2012. godine
(jedna po privremenim i jedna po kona¢nim podacima);

= tri kvartalne Informacije o sektoru lizinga u FBiH sa stanjima na dan 31.03., 30.06. i
30.09.2013. godine.

Pored naprijed navedenih informacija, sacinjeno je i pet kratkih informacija o sektoru lizinga u
FBiH na navedene datume, u kojima su detaljnije dati podaci pojedina¢no za lizing drustva.

Svim lizing drustvima i Udruzenje drustava za leasing u BiH su dostavljeni Zakljucci i preporuke iz
Informacija o sektoru lizinga u FBiH sacinjenim na dan 31.12.2012, 31.03., 30.06. i 30.09.2013.
godine, nakon usvajanja na sjednicama Upravnog odbora Agencije.

7.2.2. On-site kontrola

Postupak on-site kontrole lizing drustava obavlja se kroz sljedece procese: planiranje, priprema
kontrole, kontrola, ocjena poslovanja, korektivnih mjera i poskontrolnog postupka. Pomenuti
procesi obuhvataju slozene aktivnosti i radnje, na temelju kojih se donose ocjene i zaklju€ci o
kvaliteti poslovanja lizing drustva, utvrduju se nepravilnosti i neuskladenosti sa propisima, vrsi
ocjena kvalitete upravljanja rizicima u poslovanju lizing drustava i daju prijedlozi i donose odluke
o korektivnim i drugim mjerama prema lizing drustvima, a sa ciliem odrzavanja stabilnosti lizing
sektora u FBiH.

U okviru on-site nadzora provedene su sljedece aktivnosti:
= pripremne radnje za kontrolu: kontakti sa odgovornim licima u lizing drustvima, definisanje
zahtjeva za potrebnom dokumentacijom i informacijama, organizacija pripreme kontrole,

odrzavanje internih sastanaka ¢lanova tima za kontrolu, izrada plana kontrole (raspored
zadataka, vrijeme potrebno za pripremu kontrole i kontrolu na licu mjesta), odrzavanje
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uvodnog sastanka, izrada informacija u toku kontrole, odrZzavanje zavrSnog sastanka sa
odgovornim licima lizing drustva i prezentacija preliminarnih nalaza kontrole;

= usvojeni sljedeci akti Agencije: 7 naloga za kontrolu, 6 zapisnika o obavljenoj kontroli, 2
odgovora na prigovore vezane za kontrolom utvrdeno &injeni€no stanje u lizing drustvima, 3
pisane informacije o izvrSenim obimnim kontrolama za Odbor za superviziju, 3 rieSenja o
izdavanju pismenog naloga za izvrSenje korektivnih mjera, jedno rjeSenje o oduzimanju
dozvole za obavljanje poslova lizinga, 3 zakljuc¢ka o pracenju nalozenih korektivnih mjera, 3
prijedloga za pokretanje prekrSajnog naloga izdata po osnovu kontrolom utvrdenih
neuskladenosti i nepravilnosti, jedan prijedlog za pokretanje prekrSajnog naloga iz off-site
kontrole i 2 obavijesti 0 produzenju roka izvr§enja naloga izdatih rijeSenjem;

= postkontrolni postupak u Agenciji: analiziranje dostavljene dokumentacije, sacinjavanje
izvjeStaja po istom, organizacija nadzora nakon datih korektivnih mjera prema lizing drustvu,
odrzavanje sastanka sa predstavnicima vlasnika i uprava lizing drustava.

Naprijed navedene aktivnosti podrazumijevaju primjenu zakonskih i podzakonskih propisa i
rokova za njihovo izvrSenje, uz dosljednu primjenu Priru€nika za nadzor lizing drustava.

U toku 2013. godine obavljeno je ukupno sedam kontrola (Programom rada Agencije za 2013.
godinu planirano sedam kontrola - izvrSenje 100%), od kojih je Sest kontrola izvr§eno na licu
mjesta u lizing drudtvima i jedna u pravnom licu koje nema dozvolu Agencije. Od sedam
obavljenih kontrola obavljene su:

= &etiri obimne kontrole (planirane &etiri - izvréenje 100%)° i

= tri kontrole izvr§enja naloga - postkontrolni postupak (planirane tri - izvrSenje 100%).

Detaljan pregled svih navedenih kontrola daje se u Prilogu 8. ovog lzvjestaja.

Nepravilnosti utvrdene on-site kontrolama lizing drustava u toku 2013. godine odnosile su se
uglavhom na interne akte kojima se definiraju rizici u poslovanju, segment raCunovodstvene
funkcije lizing drustava, nepostivanje ugovornih odredbi od strane lizing drustava u kontekstu
ugovorenog uskladivanja kamatne stope sa varijabilnim indeksom, nedostatke sistema internih
kontrola u segmentu kvaliteta postupanja po internim aktima, nepostivanje odredbi Zakona o
obligacionim odnosima u kontekstu visine zatezne kamate i metodologije izraCuna zateznih
kamata, dostava neadekvatnih podataka u CRK kod CBBiH po osnovu otpisanih potraZzivanja i
izbjegavanje prometa preko blokiranih racuna duznika.

7.3. UCGESCE U IZRADI PROPISA

Ovaj organizacioni dio Agencije je u€estvovao u izradi izmjena i dopuna sljedec¢ih zakonskih i
podzakonskih akata:

» Prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama ZoL u saradnji sa organizacionim dijelom
Agencije nadleznim za pravnu podrsku i licenciranje;

= davanju primjedbi na Prednacrt Zakona o zastiti potroSaca-korisnika finansijskih usluga;

= Prijedloga Odluke o minimalnim standardima za dokumentovanje finansiranja putem lizinga;

= Uputstva za izradu izvjestaja lizing drustava od 31.01.2013. godine;

> lizing drustvu kod kojeg je planirana kontrola oduzeta je dozvola za obavljanje poslova lizinga, a obavljena je kod
pravnog lica koje ne posjeduje dozvolu Agencije.
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Prijedloga za dopunu Uputstva za tehniCku izradu Informacije o bankarskom sistemu,
mikrokreditnom sistemu i sektoru lizinga u FBiH.

7.4. OSTALI POSLOVI

U skladu sa zahtjevima i potrebama, Agencija je putem ovog organizacionog dijela obavila i
ostale poslove, od kojih su najznacajniji:

odgovorila i dala tumacenja na 20 upita dostavljenih od strane lizing drustava u FBiH,
UdruZenje drustava za leasing u BiH, korisnika lizinga u FBiH i advokata;

odrzala pojedinacne sastanke sa ¢lanovima uprava 6 lizing drustava koja posluju na teritoriji
FBiH radi prevladavanja problema vezanih za osiguranje kapitala, postupanja po izdatim
rjeSenjima za otklanjanje kontrolom utvrdenih neuskladenosti i nepravilnosti, sa ciljem
unapredenja poslovanja lizing drustava;

izradila Program rada Sektora za 2014. godinu i Informaciju o izvrSenim kontrolama Sektora
u periodu od 01.01. do 30.06.2013. godine za potrebe Upravnog odbora Agencije;

dostavila upozorenje i dva zahtjeva za ocitovanje pravnim licima koja nude na trZistu
proizvode lizinga, a ne posjeduju dozvolu za obavljanje poslova lizinga od strane Agencije;
sacinila dopis koji se odnosi na registrovanu djelatnost lizing drustava i uskladenost sa
Klasifikacijom djelatnosti 2010. godine radi pokretanja daljnjih aktivnosti kod Agencije za
statistiku BiH i FMF-a;

dostavila dopis svim lizing drustvima za uskladivanje registrovane djelatnosti sa odredbama
¢l. 5.1 7. ZoL i odredbama Klasifikacije djelatnosti BiH 2010;

izradila analizu naknada za IV. kvartal 2012. godine u slu€aju primjene reciprociteta, pla¢anja
naknada po osnovu bilansne sume na izvjestajni datum 30.09.2013. godine po entitetima.
Navedena analiza je napravljena, u skladu sa dopisom dobivenim od UdruZenja/Udruga
drustava za lizing BiH, vezano za primjenu akata entitetskih agencija za bankarstvo za
pla¢anje tromjesec€ne varijabilne naknade za nadzor poslovanja lizing drustava;

sacinila zahtjev svim lizing drustvima u FBiH za dostavu podataka o visini i na¢inu obracuna
naknade po opomenama koje se naplacduju u slu€aju ka$njenja naplate potrazivanja
finansiranih putem lizinga. lzvrSena je analiza, ukljucivsi i zakonski osnov, naplate opomena,
nakon ¢ega je dostavljena Preporuka od strane Agencije lizing drustvima da ne naplacuju
naknade za slanje opomena ili da iste svedu na minimalne iznose;

izvrSena prezentacija od strane direktora Sektora Agencije na temu ,Lizing trziSte u BiH*, na
,Leasing akademiji 2013" u organizaciji Sapientia d.o.0. Zagreb;

odrzala sastanak sa odgovornim osobama za nadzor lizing druStava u NBS, ¢ija je tema bila
razmjena dosadasnjih iskustva iz nadzora lizing drustava, o€ekivanja za naredni period,
zakonska regulativa i zahtjevi za promjenu zakonske regulative, poteSko¢e u radu lizing
drustava, porezni tretman finansijskog lizinga i eksternalizacija funkcija lizing drustava;
pripremila dokumentaciju u vezi s roc€istem zbog pokretanja prekr§ajnog postupka prema
jednom lizing drustvu;

uslijed veéeg broja prigovora od strane klijenta Car Solution-Rent a Car, izvrSen je uvid u
dokumentaciju svih ugovora operativnhog i finansijskog lizinga, koje je navedeni klijent
zakljuCio s VB Leasingom d.o.o. Sarajevo. Nakon kontrole (off-site) dostavljen je dopis
navedenom drustvu u kome su navedene konstatovane neuskladenosti, a klijentu su
dostavljeni odgovori ispred Sektora za pravnu podrsku i licenciranje.

odrzala radne sastanke sa nadleznim organizacionim dijelom Agencije - Odjel za EOP, sa
ciliem dorade informaticke aplikacije za obradu podataka koje lizing drustva dostavljaju
Agenciji.
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Viil. NADZOR DEVIZNOG POSLOVANJA

8.1. FORMIRANJE SAMOSTALNOG ODJELA ZA NADZOR DEVIZNOG POSLOVANJA

8.1.1. Pravni osnov za formiranje Odjela

Odredbama ¢&lanova 48. i 50. Zakona o deviznom poslovanju (,Sluzbene novine FBiH*, broj:
47/10) Agencija je ovlastena da vrSi nadzor deviznog poslovanja banaka i mjenja¢a. Pravilnikom
0 izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije
BiH (,SluZzbene novine FBiH®, broj: 65/12) izvr§ena je dopuna u unutrasnjoj organizaciji Agencije i
uspostavljena organizaciona jedinica - Samostalni odjel za nadzor deviznog poslovanja, sa
ovlastima ove organizacione jedinice.

8.1.2. Pravni okvir za rad Odjela

Pored Zakona o deviznom poslovanju na nivou FBiH, devizno poslovanje dodatno se ureduje
podzakonskim aktima donesenim od strane Vlade FBiH i FMF-a, i to:

» Odlukom o iznoSenju strane gotovine i ekova (,Sluzbene novine FBiH®, br. 58/10);

= Odlukom o uslovims i nacinu obavljanja mjenjackih poslova (,Sluzbene novine FBiH*, br.
58/10 i 49/11);

* Odlukom o uslovima za izdavanje odobrenja za otvaranje deviznog racuna u inostranstvu
(,Sluzbene novine FBiH®, br. 58/10);

» Odluka o plac¢anju, naplati i prijenosu u devizama i stranoj gotovini (,Sluzbene novine FBiH,
br. 58/10);

= Odlukom o nacdinu i uslovima pod kojima rezidenti u poslovanju sa nerezidentima mogu primati
naplatu ili izvrsiti plaéanje u stranoj gotovini i gotovini u konvertibilnim markama (,Sluzbene
novine FBiH", br. 58/10);

* Pravilnikom o postupku otvaranja i vodenja deviznih racuna i deviznih Stednih uloga
rezidenata u banci (,Sluzbene novine FBiH*, br. 56/10);

= Pravilnikom o uslovima i nacinu otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna nerezidenata u banci
(,Sluzbene novine FBiH", br. 56/10); i

= Pravilnikom o nacinu, rokovima i obrascima izvjeStavanja o kreditnim poslovima sa
inostranstvom (,Sluzbene novine FBiH®, br. 79/10).

Siri pravni okvir za regulisanje deviznog poslovanja &ine i drugi zakoni i propisi koji proizilaze iz
Zakona o deviznom poslovanju daje se u Prilogu 9. ovog Izvjestaja.

8.2. KADROVSKI | MATERIJALNO-TEHNICKI USLOVI ZA RAD

Djelimi€no kadrovsko popunjavanje sistematizovanih radnih mjesta, u skladu sa Pravilnikom o
sistematizaciji poslova Agencije, zapocelo je unutradnjim rasporedivanjem zaposlenika Agencije
tokom novembra 2012. godine i januara 2013. godine.

8.3. ANALIZA PROPISA IZ OBLASTI DEVIZNOG POSLOVANJA

Rad zaposlenih u ovom organizacionom dijelu Agencije tokom 2013. godine karakterizira analiza
propisa iz oblasti deviznog poslovanja FBiH, kao i propisa na nivou BiH i FBiH navedenih u
podnaslovu 8.1.2. - Pravni okvir za rad Samostalnog odjela za nadzor deviznog poslovanja.

Takoder, pristupilo se razmatranju propisa zemalja iz okruzenja iz oblasti deviznih i mjenjackih
poslova, sa naglaskom na propise iz Republike Hrvatske i Srbije, kao i stru¢ne literature domacih
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autora koji su obradivali novine u Zakonu o deviznom poslovanju, primjenu ovog zakona, kao i
razne stru€ne analize podzakonskih akata.

Prilikom analize propisa iz oblasti deviznih i mjenjackih poslova, ostvarivali su se kontakti sa
bankama, kako bi, kroz strucni dijalog i uvid u dokumentaciju, analizirala primjena propisa koji se
odnose na devizne i mjenjacke poslove.

8.4. IZRADA PODZAKONSKIH AKATA AGENCIJE

Dosadas$niji upiti banaka i ovlastenih mjenja¢a upuceni Agenciji, a kojim je trazeno pojasnjenje
odredenih odredbi propisa o deviznom poslovanju, kao i konkretne upute za postupanje u
odredenim slu€ajevima, nametnuli su zaklju¢ak da predmetni Zakon i drugi propisi ne daju
dovoljno preciznih odredbi za obavljanje deviznog poslovanja, a samim tim i obavljanje kvalitetne
kontrole od strane Agencije. S tim u vezi, javila se potreba za sacinjavanjem propisa kojim bi se
precizirala pojedina pitanja poslovanja i postupanja banaka i mjenjaca, kao i obavljanja kontrole
od strane Agencije.

Radi Sto kvalitetnijeg obavljanja kontrole u bankama i ovlastenim mjenjadima, sacinjeni su
prijedlozi akata za oblast mjenjackog poslovanja, za koje su odredili pravni osnov iz raspolozivih
propisa za donoSenje tih akata.

Sacinjeni su sljedeci podzakonski akti iz oblasti deviznih poslova, koji su nakon razmatranja
Odbora za superviziju i Upravnog odbora, objavljeni u Sluzbenim novinama FBiH:

» Odluka o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova;

= Odluka o postupku kontrole obavljanja mjenjackih poslova;

» Odluka o uslovima i na€inu obavljanja platnog prometa sa inostranstvom; i
» Odluka o postupku kontrole deviznog poslovanja u banci - platni promet.

Takoder, sacinjeno je Uputstvo i procedure za provodenje Odluke o postupku kontrole obavljanja
mjenjackih poslova. U toku je izrada Uputstva i procedure za provodenje Odluke o postupku
kontrole deviznog poslovanja u banci-platni promet.

ZapocCete su aktivnosti na formiranju struénog tima koji ¢e raditi na izradi Pravilnika o
jedinstvenom obavljanju platnog prometa sa inostranstvom i upuéen je dopis UBBiH da predloze
tri ¢lana stru¢nog tima - predstavnika banaka ¢lanica UBBIH.

8.5. IZRADA REGISTRA OVLASTENIH MJENJACA | MUENJACKIH MJESTA

U proteklom periodu, pristupilo se prikupljanju podataka o ovlastenim mjenja¢ima i mjenjackim
mjestima, radi izrade registra ovlastenih mjenjaca i mjenjackih mjesta. U tu svrhu sacinjeni su
dopisi svim bankama u FBiH i FMF-u.

Prikupljeni su podaci o ovlastenim mjenjacima: naziv, sjediste, ime odgovornih osoba, ugovor sa
bankom, ovlastenje za rad, broj mjenjackih mjesta, odgovorna lica na mjenjackom mjestu i dr.
IzvrSena je kontrola prikupljenih podataka, kao i komparacija podataka dobivenih od banaka i od
FMF-a, te usaglasavanje istih.

Ostvarena je saradnja sa Odjelom za EOP i dogovoreni elementi softverske podrske i izrada
aplikacije za rad ovog organizacionog dijela Agencije u oblasti mjenjackih poslova. Ova aplikacija
bi trebala da obuhvata sve podatke o ovlastenim mjenjacima, teku¢e promjene - dnevnu azurnost
bitnih podataka, kao i izvjeStavanje Agencije o obavljenim mjenjackim poslovima u ovlastenim
mjenjacima i bankama na dnevnoj osnovi.
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lzvrSena je obrada i kontrola prikupljenih podataka iz gore navedenih dopisa, nakon ¢ega su isti
proslijedeni organizacionom dijelu Agencije nadleznom za EOP, radi formiranja baze podataka -
registra mjenjata za potrebe rada ovog organizacionog dijela Agencije. Registar ovlastenih
mjenjaca i mjenjackih mjesta je izraden, te sa 31.12.2013. godine u Registru je evidentirano 37
ovlastenih mjenjaca i 319 mjenjackih mjesta.

8.6. OSTALI POSLOVI

Istovremeno, u ovom organizacionom dijelu Agencije blagovremeno su izvr§avani ostali poslovi,
pa su dati odgovori na pristigle upite od banaka, ovlastenih mjenjaca, komitenata, kao i drugih
organizacionih dijelova Agencije.

Nakon objavljenih Odluka u Sluzbenim novinama FBiH, banke i ovlasteni mjenjaci zapoceli su sa
dostavljanjem dnevnih izvjeStaja o obavljenim mjenjackim transakcijama. Isti ée se primati putem
poste, fax-a, mail-a, a kada se steknu uslovi, dostavljanje izvjeStaja ¢e biti unificirano putem
elektronske aplikacije.

8.7. SARADNJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

U proteklom periodu ostvarena je saradnja sa NBS-om, te organizovana studijska posjeta
zaposlenika ovog organizacionog dijela Agencije sa odgovaraju¢im sluzbama NBS-a, radi
razmjene iskustva u nadzoru deviznih i mjenjackih poslova. Takoder, postignut je dogovor o
saradnji sa Poreskom upravom Srbije, u €ijoj je nadleznosti kontrola mjenjackog poslovanja.

IX. PRAVNA PODRSKA AGENCIJE U SUPERVIZIJI BANAKA, MKO | LIZING
DRUSTAVA

U ovoj oblasti nosilac aktivnosti Agencije je Sektor za pravnu podrsku i licenciranje, sa nadleznim
odjelima.

U 2013. godini izvrSeni su potrebni poslovi za podrSku funkciji supervizije banaka, MKO i lizing
druStava kroz sudjelovanje u postupcima donoSenja zakona vezano za rad Agencije, banaka,
MKO i lizing drustava, donoSenje propisa-podzakonskih akata Agencije kojima se reguliSe rad
Agencije, banaka, MKO i lizing drustava, izdavanje i oduzimanje dozvola i saglasnosti iz oblasti
bankarstva, rjeSavanje prigovora i prituzbi klijenata na rad banaka, MKO i lizing drustava,
zastupanje Agencije u sudskim sporovima, te rieSavanje i drugih pravnih pitanja u radu Agencije.

Poslovi u ovom organizacionom dijelu Agencije u 2013. godini obavljeni su i ostvareni u skladu sa
planiranim, a u pojedinim segmentima i iznad planiranih, kroz rad Odjela za propise, Odjela za
licenciranje i Odjela za zastupanje kako slijedi:

9.1. REGULATIVA | VEZANI POSLOVI

U organizacionom dijelu Agencije nadleznom za propise u 2013. godini obavljeni su sljedeci
poslovi:

9.1.1. UceSce u izradi zakona

U 2013. godini u¢estvovalo se u izradi prijedloga sljedecih zakonskih propisa:
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= Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o bankama, (izmjena u 2013. godine ,Sluzbene
novine FBiH “, broj: 66/13);

= Zakona o Izmjenama i dopunama Zakona o lizingu, (izmjena u 2013. godine ,SluZzbene novine
FBiH “, broj: 65/13);

= Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mikrokreditnim organizacijama (u proceduri je
usvajanja).

Pored naprijed navedenog, u€estvovalo se i u davanju i objedinjavanju primjedbi i sugestija na:

=Nacrt i Prijedlog Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, te amandmani na isti (u
proceduri je usvajanja);

= Nacrt i Prijedlog Zakona o zastiti jemaca (,Sluzbene novine FBiH*, broj: 100/13);

= Prijedlog izmjena Zakona o Agenciji za osiguranje depozita.

Sa FMF-om i uz tehni¢ku pomo¢ MMF-a zapocete su aktivnosti na sacinjavanju:

= Zakona o kreditnim institucijama,
= Zakona koji reguliSe pitanje upravljanja i prodaje loSom aktivom.

9.1.2. Akti kojima se reguliSe rad Agencije
UcCestvovalo se i u izradi prijedloga sljedecih akata:

» Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Agencije (,Sluzbene
novine FBiH “, broj: 60/13);

= Prijedloga Izmjena i dopuna Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o sistematizaciji
poslova Agencije (usvajanje u toku);

» Poslovnika o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Upravnog odbora i PreciS¢en tekst
Poslovnika o radu Upravnog odbora (decembar 2013. godine);

= Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o placama i drugim materijalnim primanjima
zaposlenika Agencije za bankarstvo Federacije BiH (februar 2013. godine);

» Radnog materijala za donoSenje odluke za izmjene i dopune Statuta Agencije; i

= Nacrta Uputstva o formi rjeSenja o izdavanju pismenog naloga Agencije.

9.1.3. UcesS¢e u izradi podzakonskih akata Agencije

U posmatranom periodu ovaj organizacioni dio Agencije u¢estvovao je i u sacinjavanju prijedloga
sliedecih podzakonskih akata Agencije:

= Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o minimalnim standardima za upravljanjem kreditnim rizikom
i klasifikaciju aktive banaka (,Sluzbene novine FBiH", broj: 15/13);

= Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o formi izvjeStaja koje banke dostavljaju Agenciji za
bankarstvo Federacije BiH (,Sluzbene novine FBiH, broj: 15/13);

» Odluke o privremenom ogranienju i minimalnim uslovima za isplatu dividendi, diskrecionih
bonusa i otkup vlastitih dionica od strane banaka (,Sluzbene novine FBiH, broj: 15/13);

= Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o obliku i sadrzaju izvjeStaja koje mikrokreditne organizacije
dostavljaju Agenciji za bankarstvo Federacije BiH i rokovima izvjestavanja (,Sluzbene novine
FBiH", broj: 15/13;)

= Odluke o savjesnom postupanju ¢lanova organa banke (,Sluzbene novine FBiH®, broj: 60/13;)

= Odluke o procjeni €lanova organa banke (,Sluzbene novine FBiH®, broj: 60/13);

= Odluke o politici i praksi naknada zaposlenicima u banci (,Sluzbene novine FBiH®, broj: 60/13);

47



» Odluke o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova (,Sluzbene novine FBiH*,
broj: 95/13);

= Odluke o postupku kontrole obavljanja mjenjackih poslova (,Sluzbene novine FBiH®, broj:
95/13);

» Odluke o uslovima i nacinu obavljanja platnog prometa s inozemstvom (,SluZzbene novine
FBiH*, broj: 95/13);

» Odluke o postupku kontrole deviznog poslovanja u banci - platni promet (,Sluzbene novine
FBiH", broj: 95/13);

= |spravke/dopune Odluke o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova
(,Sluzbene novine FBiH*, broj: 99/13);

» Odluke o izmjeni Odluke o privremenim mjerama za reprogram kreditnih obaveza fizickih i
pravnih lica u bankama (,Sluzbene novine FBiH", broj: 1/14); i

= Uputstva o izmjenama i dopunama Uputstva za licenciranje i druge saglasnosti Agencije
(»Sluzbene novine FBiH®, br. 102/13) i Uputstva za licenciranje i druge saglasnosti Agencije -
precis¢en tekst (,Sluzbene novine FBiH", broj: 1/14).

9.1.4. Ostale aktivnosti vezane za podzakonske akte

UcesS¢e u radu na sacdinjavanju:

» Odluke o usvajanju Revizije Strategije za uvodenje ,Medunarodnog sporazuma 0 mijerenju
kapitala i standardima kapitala“, usvojena na Upravnom odboru Agencije u februaru 2013.
godine;

= |zmjene i dopune Uputstva o izmijenjenom nacinu formiranja, evidentiranja i izvjestajnog
iskazivanja rezervi za kreditne gubitke (januar 2013. godine);

» Uputstva o nacinu izvjeStavanja priviemenog upravnika o poslovanju banke pod priviemenom
upravom (juli 2013. godine);

= Uputstva o formi i nacinu dodatnog izvjeStavanja banaka pod priviemenom upravom (juli 2013.
godine);

= Uputstva o nacinu izvjeStavanja likvidacionog upravnika o provodenju likvidacije u banci (juli
2013. godine);

= Uputstva i procedura za provodenje Odluke o postupku kontrole obavljanja mjenjackih
poslova;

= Prijedloga Plana za vanredne situacije Agencije i Plana za izlaZzenje iz sistemske krize;

» |zrade odgovora na tuzbu i prisustvovanje u timu BiH pred Europskim sudom za ljudska prava
u predmetu Ljubljanska banka — Alisi¢ i drugi protiv BiH;

= Primjedbe na Odluku o izraCunavanju kapitalnog zahtjeva za operativni rizik za banke (juni
2013. godine); i

= Analize izmjena i dopuna podzakonskih akata za MKO.
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9.1.5. Obrada zaprimljenih predmeta
Zaprimljeno je i obradeno 205 predmeta koji su se odnosili na pitanja vezano za rad banaka,

MKO i lizing drustava, davanje internih mi$ljenja, sudjelovanje u davanju mi$ljenja i odgovora iz
nadleznosti drugih organizacionih dijelova u Agenciji i pravna obrada istih.

9.1.6. Saradnja sa institucijama u BiH i FBiH
Nastavljena je saradnja sa vanjskim institucijama: CBBiH, AOD-om, FMF-om, ABRS-om, UBBIiH,

Udruzenje mikrokreditnih organizacija u BiH, Udruzenje drustava za leasing u BiH i drugim
institucijama, vezano za pitanja iz nadleznosti Agencije.

9.2. POSLOVI LICENCIRANJA BANAKA

U organizacionom dijelu Agencije nadleznom za licenciranje u 2013. godini obavljeni su sljedeci
poslovi:

9.2.1. Davanje saglasnosti i odobrenja
U prethodnom periodu date su saglasnosti i odobrenja za:
Osnivanje, prestanak i reorganizaciju organizacionih dijelova banaka
Izdato je ukupno 110 saglasnosti, od toga:
= 13 za osnivanje novih organizacionih dijelova;
= 22 za ukidanje postojecih organizacionih dijelova;

= 75 za promjenu organizacije u postoje¢im organizacionim dijelovima banaka.

Sa navedenim promjenama, banke iz FBiH su sa 31.12.2013. godine imale ukupno 581
organizacioni dio, $to je u odnosu na 2012. godinu manje za 1,4%.

Broj organizacionih dijelova banaka iz RS-a u FBiH (26) neznatno je promijenjen u odnosu na
31.12.2012. godine, kada je bilo 25 organizacionih dijelova. Sa 31.12. 2013. godine, 9 banaka iz
FBiH imale su 51 organizacioni dio u RS-u, a 8 banaka je imalo 11 organizacionih dijelova u
Brcko Distriktu. Sest banaka iz RS-a imale su 26 organizacionih dijelova u FBiH.

Stjecanje ili povecéanje znacajnog vlasnic¢kog interesa u banci

|zdate su tri saglasnosti za stjecanje veéinskog vlasnistva u bankama, jedan zahtjev je odbijen, a
jedna saglasnost je stavljena van snage, uslijed izvr§ene prodaje dionica u jednoj banci.

Izbor €lanova nadzornih odbora i imenovanje ¢lanova uprave banke

U 2013. godini, date su saglasnosti za Cetiri kompletne uprave i dva kompletna nadzorna odbora,
te 11 saglasnosti za promjene pojedinih ¢lanova u nadzornim odborima banaka.
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Dopunski kapital banke

Dato je pet saglasnosti za uklju€enje subordinisanog duga u obracun dopunskog kapitala banke,
nakon detaljnog uvida u predloZzene ugovore o subordinisanom kreditu, sa ciliem provjere
ispunjavanja propisanih minimalnih uslova.

Eksterna revizija

Dato je 17 saglasnosti za obavljanje eksterne revizije u bankama i 8 za imenovanje nezavisnog
eksternog revizora za reviziju informacionog sistema banke.

Emisija dionica

lzdate su 4 saglasnosti za emisije dionica (jedna je stavljena van snage, jer odluka o emisiji
dionica nije kasnije usvojena na skupstini sa dovoljnim brojem glasova).

Statuti

lzdato je 12 saglasnosti za izmjene i dopune statuta banaka, uglavhom uskladivanje sa novom
nomenklaturom djelatnosti i sa djelatnostima definiranim ZoB-om, ali i promjene visine dioni¢kog
kapitala nakon provedenih emisija.

9.2.2. Ostalo

Osim navedenog obavljale su se redovne aktivnosti vezano za:

= kontrolu dioni¢kog kapitala i promjena istog u bankama;

= ucedc¢e u pripremi obimnih kontrola, pracenja izvrSenja naloga nakon obavljenih kontrola i
podnos$enja izvjeStaja o istom, kao i davanja saglasnosti koje su povezane sa nalozima
kontrole, a u saradnji sa organizacionim dijelom Agencije nadleznim za nadzor poslovanja
banaka;

= saradnju sa Vladom FBiH, FMF-om, KVP, RVP, te drugim institucijama u zemlji i inostranstvu,
narocito regulatornim institucijama stranih banaka i nadleznim sudovima vezano za predmetne
aktivnosti;

=uceSce u sacinjavanju novih propisa Agencije, te kontinuirano praéenje zakona, propisa
Agencije i drugih propisa;

= davanje misljenja iz nadleznosti ovog organizacionog dijela Agencije;

= davanje odgovora na pitanja tre¢ih pravnih i fizickih lica o bankama i o pravnim sljednicima
bivs§ih banaka,

= uspostavi i odrzavanju registra banaka i dr.

9.3. POSLOVI ZASTUPANJA

U organizacionom dijelu Agencije nadleznom za zastupanje u 2013. obavljeni su sljedeci poslovi:

9.3.1. Zastupanje u sudskim postupcima

U 2013. godini bilo je ukupno 22 sudska postupka, od kojih je u 21 Agencija tuzena, a u jednom
predmetu tuzilac - podnosilac zahtjeva je Agencija za oduzimanje dozvole za rad lizing drustva.
Od ukupnog broja tuzbi, 13 je u toku, 7 u stanju mirovanja i dvije su okon€ane u korist Agencije.
Tuzbe protiv Agencije odnose se na:
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= ponistenje naloga Agencije (upravni sporovi) — 11 predmeta;

= naknadu Stete zbog oduzimanje dozvole za rad banke ili blokade raduna po prijedlogu
priviemenog upravnika - 9 predmeta;

= radni spor - jedan predmet.

Sve predmete vodi Agencija, a po potrebi angazuje se i advokatska kuca.

9.3.2. Prekrsajni postupci

U toku 2013. godine sacinjeno je ukupno 57 prekrSajnih naloga nakon podnesene prijave
nadleznih osoba Agencije. U navedenim prekr§ajnim nalozima prihvaéena je odgovornost banke,
MKO i lizing drustva i odgovornih lica u banci, MKO i lizing drustvu. U 2013. godini izreCene su i
napla¢ene nov€ane kazne za prekr8aje u iznosu od 197.100 KM, koje se uplacuju se u budzet
FBiH.

9.3.3. Drugostepeni postupci

U 12 slu€ajeva je proveden drugostepeni postupak tj. razmatrani su prigovori banaka na rieSenje
Agencije o pismenim nalozima nakon zavrSene kontrole i nakon provedenog postupka,
donesena su konacna rjeSenja. U tri predmeta sacinjene su i proslijedene nadleznom tuzilastvu i
krivicne prijave.

9.3.4. Prituzbe

Ovaj segment rada ovog organizacionog dijela Agencije odnosi se na obavljanje poslova po
prigovorima klijenata banaka, MKO i lizing druStava po pitanju izvrSenja sudskih presuda tj.
plienidbe nov€anih sredstava izvrSenika na racunima koji se vode u bankama po Zakonu o
izvrSnom postupku, na sve vidove zloupotrebe Ziranata, jednostrano mijenjanje ugovora o kreditu
o0 visini kamata, naplacéivanja naknade bez prethodne obavijesti klijenata, neupozoravanje klijenta
sa EKS, primjedbe na karti¢no poslovanje, kao i druge prituzbe nezadovoljnih klijenata. U svim
zaprimljenim prituzbama, ovi predmeti su rjeSavani primjenom odredaba ¢lana 5. i 7. Odluke o
uslovima i nacinu postupanja banaka/MKO po prigovoru klijenata, odnosno slanju na nadlezno
postupanje prituzbe klijenata i nakon prigovora klijenata rieS8avao nastali spor, ako se odnosio na
nadleznost Agencije ili upucivanja klijenata nadleznim institucijama, ako su se prituzbe odnosile
na ugovorne odnose.

U 2013. godini zaprimljeno je i obradeno ukupno 517 prituzbi i upita. Od navedenog broja:

= 122 prituzbe su se odnosile na prituzbe upuéene po ¢lanu 5. Odluke o uslovima i nacinu
postupanja banke po prigovoru klijenata (prituzbe poslane bankama na nadlezno postupanije);

= 289 prituzbi je bilo po ¢lanu 7. iste Odluke po kojima je Agencija postupala (prituzbe na
odgovore klijentima od strane banaka, MKO i lizing drustava);

= 32 prituzbe, istovremeno po ¢lanu 5. i €lanu 7. Odluke;

= 74 upita iz djelatnosti banaka, MKO, lizing drustava.

Prema vrsti posla, prituzbe su se odnosile na:

= promjenjive kamatne stope - 58 prituzbi,

= otplatu kredita od strane jemaca - 49 prituzbi,

= naknade za bankarske usluge (opomene, raniji povrat kredita, izdavanja kreditnih kartica,
vodenje racuna i dr.) - 20,

= klasifikaciju u CRK-u - 19,
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blokadu rac¢una - 17,

odbijanje kreditnih zahtjeva - 17,

neizvrSenje pravomocénih riedenja iz budzeta - 14,

ostale kreditne odnose (krediti u CHF, krediti u kasnjenju, reprogram kredita, nemogucnost
vrac¢anja kredita zbog gubitka posla i dr.) - 58, i

= ostale poslove (karticno poslovanje, ino plac¢anja, nekorekino pona$anje zaposlenika,
garancije, pogreSno uplacena sredstva, brisanje hipoteka, vra¢anje mjenica, neizvrSavanje
sudskih odluka i dr.) - 103.

U 153 predmeta dati su podaci i/ili odgovori na upite institucija, (trazeni podaci od strane sudova,
tuzilastava, policije, ombudsmena, zastupnika, ministarstva financija i sl.) i fizickih osoba.

X. POSLOVI RAZVOJA U AGENCIJI

U 2013. godini Agencija je kroz organizacioni dio — Samostalni odjel za razvoj, odnosno kroz
poslove razvoja bila angaZzovana na sljedec¢im aktivnostima:

10.1. NASTAVAK RADA | KOORDINACIJA AKTIVNOSTI NA IMPLEMENTACIJI STRATEGIJE

10.1.1. Regulatorni okvir na nivou EU

Evropski Parlament i VijeCe Evropske unije donijelo je 26.06.2013. godine novu Direktivu o
kapitalnim zahtjevima - Capital Requirements Directive (u daljem tekstu: CRD V) i regulatorni
okvir za kapitalne zahtjeve - Capital Requirements Regulation — CRR (u daljem tekstu: CRR) i to:

= Uredbu EU br. 575/2013 o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva o
izmjeni Uredbe EU br. 648/2012 i

= Direktivu 2013/36/EU o pristupanju djelatnosti kreditnih institucija i o bonitetnom nadzoru
kreditnih institucija i investicijskih drustava, kojom se vr8i izmjena i dopuna Direktive
2002/87/EZ, a ukidaju Direktive 2006/48/EZ i 2006/49/EZ.

Navedeno kompilira sve izmjene nastale na nivou EU, odnosno uklju€uje sve dosadasnje izmjene
vezano za CRD Direktivu, kao i odredbe Bazela Ill. Uredbu i Direktivu treba posmatrati u paketu i
tako ih i tumaditi, s tim da se CRD IV pravno prenosi na nacionalna zakonodavstva (indirektno), a
CRR je obavezujuca i ima direktnu upotrebu kod zemalja ¢lanica EU. CRD IV i CRR predstavljaju
pravne instrumente koji u paketu predstavljaju pravni okvir za poslovanje kreditnih institucija i
investicijskih preduzeca i stupaju na snagu od 01.01.2014. godine u zemljama ¢lanicama EU.

Razloge za novi regulatorni okvir CRD IV/CRR treba traziti u €injenici da se CRD Direktiva viSe
puta materijalno dopunjavala (CRD I, Il i lll), kao i €injenici da se ovom Uredbom ispravlja
nekonzistentan prijenos pravila iz CRD u nacionalna zakonodavstva zemalja clanica u
prethodnom periodu (razliite nacionalne diskrecije i tumacenja od strane nacionalnih autoriteta).
Ovaj regulatorni okvir, iniciran negativnim posljedicama finansijske krize u smislu reforme
cjelokupnog sistema finansijske supervizije i regulacije na globalnom nivou, obuhvata sljedece:

= podizanje kvaliteta kapitala, odnosno nivoa minimalnih kapitalnih zahtjeva;
= formiranje dodatnih, odnosno zastitnih slojeva kapitala:
- zastitnog sloja kapitala za koristenje u vrijeme krize (engl. capital conservation buffer),
- protuciklickog sloja kapitala u vrijeme kreditne ekspanzije (engl. counter-cyclical capital
buffer);
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= formiranje dodatnog kapitala za globalno sistemski znacajne banke i domace sistemski
znacajne banke;

= uvodenje i pracenje medunarodno uskladenog omjera finansijske poluge;

= podizanje standarda za Stub 2 i Stub 3;

= globalne standarde likvidnosti, uklju€ujuéi omjer pokri¢a likvidnosti (liquidity coverage ratio -
LCR) i omjer pokri¢a neto - stabilnih izvora (net - stable funding ratio — NSFR);

= odredbe o korporativnom upravljanju i naknadama;

= povjerljivost i razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela;

= sankcije i krizno upravljanje, odnosno preventivnhe mjere i okvir za sanaciju i spaSavanje
banaka i investicijskih drustava;

= strukturalnu reformu i uspostavu jedinstvenog mehanizma nadzora (Single Supervisory
Mechanisam — SSM) u Eurozoni, u okviru Evropskog sistema finansijskog nadzora (ESFS),
gdje bi centralnu ulogu imala ECB i dr.

10.1.2. Strategija Agencije

U 2013. godini nastavljene su aktivnosti na implementaciji Strategije, koja predstavlja generalni
okvir za implementaciju medunarodnih standarda za upravljanje rizicima i kapitalom banaka i ista
je uskladena sa Strategijom ABRS-a.

Zbog sistemskog znacaja i potrebe multiinstitucionalnog pristupa u implementaciji Strategije na
nivou BiH, u proces su uklju¢ene entitetske agencije za bankarstvo i CBBiH, u ¢ijoj je nadleznosti
koordinacija bankarske supervizije na nivou BiH, uz tehnicku pomo¢ USAID PARE Projekta.
Krajem devetog mjeseca 2013. godine okoncana je tehniCka pomoc¢, odnosno zvani¢no je i
okon¢an USAID PARE Projekt, ali se nastavila koordinacija, odnosno nastavljen je zajednicki rad
na implementaciji Strategija entitetskih agencija. Konacni cilj implementacije Strategije je i
istovremeno uskladivanje sa regulatornim okvirom EU, ¢ime bi BiH pravovremeno ispunila jedan
od bitnih uslova za pristup u ¢lanstvo EU. Strategijom je predvideno da ¢e se ista mijenjati i
prilagodavati u skladu sa promjenama nastalim u regulatornom okviru na nivou EU.

Polazec¢i od navedenih promjena na globalnom nivou, iskustava regulatora iz zemalja okruzenja u
implementaciji Bazel-a Il, kao i Cinjenice da se radi o kompleksnom projektu implementacije
Strategije i opredjeljenju Agencije da se direktno uskladuje sa regulatornim okvirom EU, javila se
potreba za reviziju i izmjenu inicijalne Strategije Agencije. Krajem februara 2013. godine Upravni
odbor Agencije je usvojio reviziju Strategije, koja predstavlja izmjenu i dopunu inicijalne Strategije
iz 2008. godine. Revizija Strategije je izvrSena i u ABRS, Cime je postignuta sadrzajna
uskladenost sa Strategijom Agencije. Strategije entitetskih agencija za bankarstvo predvidaju
oprezan i postepen prelazak na novi regulatorni okvir u BiH, po€evsi od jednostavnih, do
sloZenijih pristupa, a $to je u skladu i sa preporukom MMF-a iz IzvjeStaja BiH ,Vanredno
planiranje finansijskog sektora za pripravnost na krizu“, od maja 2012. godine.

Aktivnosti predvidene Strategijom obuhvataju vremenski period do zaklju¢no sa 2018. godinom, a
realiziraju se kroz godiSnje operativne planove. U prvoj fazi bi se izvrSila kona¢na objava
regulatornog okvira zakljuéno sa 2016. godinom, a druga faza predvida period uskladivanja
banaka sa novim regulatornim okvirom od dvije godine, zaklju€no sa 2018. godinom.

10.1.3. Implementacija Strategije

Sa ciliem harmonizacije zakonskog i podzakonskog regulatornog okvira, implementacija
Strategije podrazumijeva zajedni¢ke aktivnosti entitetskih agencija za bankarstvo, medusobnu
koordinaciju, odnosno zajednicki rad kroz Projektni tim za implementaciju Strategije (u daljem
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tekstu: Projektni tim). Ovaj organizacioni dio Agencije u punom kapacitetu ucestvuje u
aktivnostima Projektnog tima na implementaciji Strategije, kroz rad u timovima/podtimovima za
odredene oblasti i koordinira cjelokupnim procesom.

Realizacija Strategije prati se godi$nje kroz:

= Operativni plan aktivnosti Agencije na pripremama za uvodenje Medunarodnog sporazuma za
mijerenje kapitala i standardima kapitala - Bazel Il (u daljem tekstu: Operativni plan), i

= Plan aktivnosti Agencije na pripremama za uvodenje Medunarodnog sporazuma za mjerenje
kapitala i standardima kapitala - Bazel Il (u daljem tekstu: Plan), te o istom detaljno informiSe
direktora Agencije.

Operativni plan predstavlja detaljne planirane i realizirane aktivnosti Agencije sa utvrdenim
rokovima, pocevsi od rada na predmetnim prednacrtima odluka u okviru timova/podtimova,
provodenja sve neophodne procedure razmatranja prednacrta odluka (od strane Odbora za
superviziju), do postavljanja istih na internu web stranicu Agencije (interna rasprava), kao i
kasnije procedure upucivanja istih UBBiH na javnu raspravu, kada se za to steknu uslovi,
razmatranja na Upravnom odboru Agencije, postavljanja na zvani¢nu web stranicu Agencije, do
objave u sluzbenim novinama.

U 2013. godini iz postojeceg Projekinog tima, formiran je sljedeéi tim, odnosno podtimovi za
razlicite oblasti:

= Tim za preliminarnu Kvantitativnu studiju utjecaja - QIS,

» Podtim za sacinjavanje podzakonskog okvira iz domena Stuba 2 iz segmenta korporativnog
upravljanja;

= Podtim za kreditni rizik;

= Podtim za trzisni rizik i

= Podtim za operativni rizik.

Clanovi Projektnog tima su, zajedno sa pomoénikom koordinatora i koordinatorom, u prethodnom
periodu bili aktivno uklju€eni u operativni rad kroz navedeni tim i podtimove za razliCite oblasti,
odnosno na sacinjavanju prednacrta regulatornog okvira u okviru Stuba 1, dono$enja odluka iz
korporativnog upravljanja i svih aktivnosti oko implementacije preliminarnog QIS-a.

Krajem 2013. godine, okon€ane su aktivnosti navedenog tima, odnosno podtimova, a otpocele su
aktivnosti novoformiranih timova u 2013. godini, koje se nastavljaju u 2014. godini:

» Tim zaizradu Odluke o izraCunavanju kapitala banaka; i
» Tim za izvjeStavanje o kapitalu i kapitalnim zahtjevima banaka.

U 2013. godini izvrSene su sve planirane aktivnosti utvrdene Operativnim planom Agencije za
2013. godinu, koje predstavljaju operacionalizaciju aktivnosti u skladu sa Strategijom.

Aktivnosti koordinatora Projektnog tima u 2013. godini na implementaciji Strategije Agencije
odnosile su se na sljedece:

» Sacinjavanje lzvjeStaja o provedenim aktivnostima Agencije na pripremama za uvodenje
Medunarodnog sporazuma za mjerenje kapitala i standardima kapitala koji, izmedu ostalog,
sadrzi i kljuéne aktivnosti, odnosno planirane i izvrSene aktivnosti, koordinaciju aktivnosti
izmedu entitetskih agencija za bankarstvo i CBBiH, izgradnju institucionalnih kapaciteta
Agencije kroz razne vidove seminara/radionica, tehnickih sastanaka i dr. za sljedece periode:

- godisnji izvjestaj za 2012. godinu i
- kvartalni izvjestaji za I, Il, Ill, IV kvartal 2013. godine.
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Uz kvartalne informacije, direktoru Agencije dostavlja se i Operativni plan, odnosno Plan
aktivnosti Agencije sa planiranim i realiziranim aktivnostima za predmetni period;

= UCeS¢e na koordinacionim sastancima sa predstavnicima institucija koje su ukljuéene u ovaj
Projekat (CBBiH, ABRS, USAID PARE Projekat);

= Operativni rad u okviru tima, odnosno podtimova;

= Koordinacija sa projektnim timom iz ABRS-a (organizacija i u¢e$¢e na radnim sastancima
mjesSovitih timova);

= UCeSce i koordinacija svih aktivnosti vezano za struéni dijalog sa bankarskim sektorom putem
UBBIH, a u formi raspravnih sastanaka, zvani¢nih i usaglasenih tumacenja izmedu entitetskih
agencija bankama po predmetnim oblastima i dr.

10.1.4. Provodenje preliminarnog QIS-a u BiH

U skladu sa strategijama entitetskih agencija za bankarstvo, u 2013. godini izvrSene su aktivnosti
oko pripreme, provodenja i realizacije preliminarnog QIS-a primjene standardiziranog pristupa za
izraCunavanje kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik.

Ove aktivnosti provedene su na nivou bankarskog sistema BiH, koordinirane su izmedu
entitetskih agencija, uz tehni¢ku pomoé USAID PARE Projekta, kao i uz saradnju sa UBBiH. Ove
aktivnosti izvrsio je Tim za preliminarni QIS. Provedeni QIS je preliminarni, nije sveobuhvatan jer
nije ukljucio sve rizike (operativni i trzisni rizik), kao ni kapitalne zahtjeve prema Bazelu lll. Sastoji
se iz dva dijela i to:

= kvantitativnog — Uputstva za popunjavanje izvjesStaja KR-SP - standardiziranog pristupa za
izraCunavanje kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik sa primjenom tehnika ublazavanja kreditnog
rizika (u daljem tekstu: CRM); i

= kvalitativnog — Upitnika o procesu pripreme implementacije Bazela I[I/CRD, odnosno pitanja
vezana za primjenu standardiziranog pristupa za izraunavanje kapitalnih zahtjeva za kreditni
rizik sa primjenom CRM.

Kreditni rizik druge ugovorne strane, kreditni derivati i CRM prema sveobuhvatnom metodu
finansijskog kolaterala nisu bili uklju€eni u ovaj preliminarni QIS.

Cilj provodenja preliminarnog QIS-a bio je dobivanje projicirane stope adekvatnosti kapitala na
nivou bankarskog sistema BiH, odnosno efekata primjenom standardiziranog pristupa za izraCun
kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik, primjenom CRM, kao i pristupe koje banke planiraju da
koriste. Takoder, cilj QIS-a bio je i sagledavanje trenutnog stanja u bankarskom sistemu BiH po
pitanju spremnosti banaka za implementaciju Bazela II/CRD Direktive.

U okviru QIS-a analizirano je 27 komercijalnin banaka na nivou bankarskog sistema BiH,
odnosno 17 banka u FBiH i 10 banka u RS-u. Podaci koristeni u QIS-u odnose se na
knjigovodstveno stanje na dan 31.12.2012. godine. Uz aktivno uklju€ivanje UBBiH u proteklom
periodu iskoordinirane su sve aktivnosti izmedu entitetskih agencija po pitanju pripreme i
dostavljanja QIS-a svim bankama u BiH i UBBiH, dostavljanja objedinjenih pitanja banaka preko
UBBIH entitetskim agencijama, dostavljanja objedinjenih odgovora entitetskih agencija bankama,
obrada i analiza dostavljenih podataka banaka i izrada preliminarnog QIS-a od strane entitetskih
agencija. Realizacija QIS-a odvijala se terminski na sljede¢i nagin:

= Dostavljanje preliminarnog QIS-a, usaglaSenog izmedu entitetskih agencija, svim
komercijalnim bankama u BiH (30.04.2013. godine od strane Agencije i poCetkom maja
mjeseca 2013. godine i od strane ABRS-a);
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= Sagledavanje preliminarnog QIS-a od strane banaka i dostavljanje pitanja za entitetske
agencije na UBBIiH, sistematizacija istih i slanje entitetskim agencijama sa 31.05.2013. godine
(konsolidirano po oblastima oko 80 pitanja);

= Dostavljanje usaglasenih i jedinstvenih odgovora entitetskin agencija bankama i UBBiH
pocetkom Sestog mjeseca 2013. godine;

= Dostavljanje entitetskim agencijama za bankarstvo popunjenog preliminarnog QIS-a od strane
banaka tokom sedmog mjeseca 2013. godine;

= Okon€anje aktivnosti na analizi i rezultatima preliminarnog QIS-a u entitetskim agencijama sa
30.09.2013. godine;

= Razmatranje i usvajanje preliminarnog QIS-a na Odboru za superviziju Agencije u desetom
mjesecu 2013. godine;

= Postavljanje preliminarnog QIS-a u desetom mjesecu 2013. godine na zvaniénu web stranicu
Agencije, sa ciliem informisanja banaka o rezultatima istog po Zaklju¢ku Odbora za superviziju
Agencije (preliminarni QIS iz ABRS-a je takoder postavljen na web stranicu ABRS-a);

= U koordinaciji sa ABRS-om, u jedanaestom mjesecu 2013. godine priprema i prezentacija
rezultata QIS-a na nivou bankarskog sistema BiH bankama na UBBiH (konsolidirani podaci,
odnosno rezultati QIS-a entiteta).

Prema analizi dostavljenih podataka iz QIS-a, evidentno je da ¢e velike banke u BiH, ¢lanice
bankarskih grupacija, u procesu pripreme za implementaciju Bazela Il najve¢im dijelom oslanjati
na svoje mati¢ne banke, dok Ce ostale banke Kkoristiti interne resurse za proces pripreme na
sistemskoj osnovi. Po pitanju koristenja pristupa za izraCunavanje kapitalnih zahtjeva za kreditni
rizik, banke u BiH planiraju upotrebu standardiziranog pristupa, $to je i u skladu sa samim
Strategijama entitetskih agencija (sa izuzetkom dvije banke iz FBiH koje planiraju koriStenje
osnovnog pristupa zasnovanog na internim rejtinzima - FIRB pristup).

Kao osnovne probleme u implementaciji Bazela |l, banke navode dodatna ulaganja u IT
infrastrukturu i u ljudske resurse, te su to segmenti u kojima je potrebno vrsiti dodatne napore po
pitanju izgradnje kapaciteta u narednom periodu.

Rezultati QIS-a pokazuju da primjena novih pravila ne bi dovela do pada stope adekvatnosti
kapitala na nivou bankarskog sistema BiH ispod zakonom propisanog minimuma od 12%.
Uvodenje standardiziranog pristupa u izraéunu kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik prema Bazelu
Il se ne bi negativno odrazilo na stopu adekvatnosti kapitala na nivou bankarskog sistema u BiH.
U FBiH koristenjem dva scenarija do$lo bi do povecéanja stope adekvatnosti neto kapitala za
bankarski sistem FBiH sa 17,4% na 19,5%, odnosno 18,5% (prema Scenarijima 1 2).

10.1.5. Donosenje podzakonskog okvira iz domena Stuba 2 po pitanju korporativhog upravljanja

U skladu sa Strategijom i Operativnim planom Agencije za 2013. godinu donesen je i
podzakonski okvir, odnosno sliedece Odluke iz domena Stuba 2 po pitanju korporativhog
upravljanja:

= Odluka o politici i praksi naknada zaposlenicima u banci;
» Odluka o savjesnom postupanju ¢lanova organa banke; i
= Odluka o procjeni ¢lanova organa banke.

Predmetne Odluke sacinjene su od strane predmetnog Podtima, formiranog sa ciliem donos$enja
regulatornih zahtjeva kvalitativne prirode iz segmenta korporativnog upravljanja. Nakon
prethodno provedene interne rasprave i razmatranja od strane Odbora za superviziju, predmetne
Odluke su krajem aprila 2013. godine upuc¢ene na javnu raspravu bankarskom sektoru putem
UBBIH, sa ciliem obavljanja kvalitetnog stru¢nog dijaloga, koja je okoncana sredinom juna 2013.
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godine. Nakon obavljene javne rasprave i uvazavanja prihvatljivih primjedbi, prijedloga i sugestija
bankarskog sektora, Upravni odbor Agencije je usvojio predmetne Odluke u julu 2013. godine.

Aktivnosti oko sacinjavanja seta odluka, obavljanja javne rasprave i druge aktivnosti u dijelu
Stuba 2, odnosno iz domena korporativnhog upravljanja vrSene su u koordinaciji sa ABRS-om,
tako da su iste razmatrane i usvojene na upravnim odborima agencija i objavljene u Sluzbenim
novinama FBiH, odnosno Sluzbenom glasniku Republike Srpske i to:

» Odluka o politici i praksi naknada zaposlenicima u banci ("Sluzbene novine FBiH", broj: 60/13 i
»Sluzbeni glasnik RS*, broj: 80/13);

» Odluka o savjesnom postupanju ¢lanova organa banke ("Sluzbene novine FBiH", broj: 60/13 i
»Sluzbeni glasnik RS*, broj: 80/13); i

» Odluka o procjeni ¢lanova organa banke ("Sluzbene novine FBiH", broj: 60/13 i ,Sluzbeni
glasnik RS*, broj: 80/13).

Ove aktivnosti dolaze do izrazaja narocito u kontekstu Cinjenice da su Evropski parlament,
odnosno EK, u kontekstu velike finansijske krize, a kasnije duzni¢ke krize u Eurozoni, prepoznali
vaznost jaCanja standarda i praksi upravljanja u finansijskim institucijama, te su u okviru
regulatornih reformi proSireni i pojacani sljedec¢i regulatorni zahtjevi u pogledu uspostave:

= primjerenih politika i praksi naknada klju¢nim zaposlenicima u bankama;

= politika i praksi naknada za sve ¢lanove organa banke;

= procjene ¢lanova organa banke; i

= pravila savjesnog postupanja prilikom obavljanja upravljacke i nadzorne funkcije.

Odluka o politici i praksi naknada zaposlenicima u banci reguliSe, izmedu ostalog, i strukturu
naknada koja treba da bude usaglaSena sa strategijom preuzimanja rizika, korporativnim
vrijednostima i dugoro¢nim interesima banke i treba da obuhvati sve komponente naknada
(place, diskrecione penzione i dr. slicne pogodnosti na pojedinac¢noj i diskrecionoj osnovi) za
klju¢ne kategorije zaposlenika Cije profesionalno djelovanje ima znacajan utjecaj na profil
riziCnosti banke.

Odluka o savjesnom postupanju ¢lanova organa banke reguliSe, izmedu ostalog, i pravila
postupanja ¢lanova organa banke prilikom obavljanja njihovih nadleznosti, ukljuCujuéi i
spreCavanje, odnosno upravljanje sukobom interesa, uspostavu specijaliziranih komiteta za
struénu pomoc i podrku nadzornom odboru banke, primjenu profesionalnih, etiCkih standarda i
principa korporativne drustvene odgovornosti i dr.

Odluka o procjeni ¢lanova organa banke, u pogledu dobrog ugleda i poslovnog iskustva, akcent
daje na obavezama banke da propiSe i primjenjuje kriterije za procjenu primjerenosti ¢lanova
organa banke (fit&proper), vrsi inicijalnu i kontinuiranu procjenu, osigura kontinuirano ispunjenje
kriterija primjerenosti ¢lanova organa banke i dr.

S obzirom da je u periodu nakon sluzbenog objavljivanja predmetnih odluka u javnim glasilima,
doslo do potrebe za daljim tumacenjima odredbi predmetnih Odluka, u organizaciji UBBiH, a u
saradnji sa agencijama za bankarstvo, sa ciliem nastavka struénog dijaloga i zajednickog
doprinosa adekvatnoj primjeni regulatornih zahtjeva i zdravih bankarskih praksi, krajem
jedanaestog mjeseca 2013. godine odrzan je raspravni sastanak o primjeni navedenih Odluka.
Sastanku su prisustvovali predstavnici entitetskih agencija za bankarstvo (koordinatori i timovi
koji su bili uklju€eni u izradi ove podzakonske regulative), kao i predstavnici iz 20 banaka u BiH.
Ovaj struéni dijalog predstavljao je nastavak dobre prakse saradnje bankarskog sektora i
regulatora, a rezultirao je usaglasenim i formaliziranim zaklju€cima sa raspravnog sastanka, koji
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su dostavljeni svim bankama - ¢lanicama UBBIiH, a koji predstavljaju svojevrsni vodi¢ bankama
za primjenu novih regulatornih zahtjeva iz segmenta korporativnog upravljanja.

Obavljena javna rasprava u prethodnom periodu po pitanju predmetnin odluka, raspravni
sastanak i sl. predstavlja jedan od krucijalnih aktivnosti supervizora i u narednom periodu sa
ciliem provodenja adekvatnog stru¢nog dijaloga sa bankarskim sektorom u procesu
implementacije novog regulatornog okvira i uskladivanja istog sa medunarodnim standardima i
supervizorskom praksom.

10.1.6. Donosenje prednacrta podzakonskog okvira iz domena Stuba 1 po pitanju kreditnog rizika

U skladu sa Strategijom i Operativnim planom Agencije za 2013. godinu okon¢ane su aktivnosti na
salinjavanju prednacrta odluke o izraCunavanju kapitalnog =zahtjeva za kreditni rizik prema
standardiziranom pristupu za banke (u daljem tekstu: prednacrt Odluke), u Cijem radu je ispred Agencije
ucestvovao Tim za kreditni rizik u okviru Projektnog tima, u koordinaciji sa timom iz ABRS-a.

Radnim prednacrtom Odluke regulisano je sljedece:

= utvrdivanje iznosa izlozenosti, definiranje klasa izloZzenosti, izraCunavanje iznosa izloZenosti
ponderisanog kreditnim rizikom i ukupne aktive ponderisane kreditnim rizikom;

= odredivanje pondera kreditnog rizika za pojedine klase izloZzenosti;

= priznavanje i rasporedivanje kreditnih rejtinga vanjskih institucija za procjenu kreditnog rizika i
kreditnih procjena agencija za kreditiranje izvoza;

= jizraCunavanje kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik u sklopu standardiziranog pristupa za
banke, i

= CRM.

S obzirom da je Strategijom predvideno da se implementiraju prvo jednostavni, a nakon toga
slozeniji pristupi u izraCunavanju kapitalnih zahtjeva, ovaj prednacrt Odluke ne sadrzi kod
izraCunavanja kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik sloZeni pristup, odnosno pristup zasnovan na
internim rejtinzima — IRB, kod kategorija izloZenosti - sekuritizacijske pozicije i kod CRM slozene
metode finansijskog kolaterala, primjenu vlastitih procjena korektivnih faktora (s obzirom da bi
banka, umjesto unaprijed zadatih kategorija, koristila vlastite procjene i inpute).

Prednacrt Odluke je, nakon razmatranja na Odboru za superviziju, postavljen na internu web
stranicu Agencije, te ¢e se zajedno sa prednacrtom odluka koje reguliSu materiju po pitanju
trziSnog i operativnog rizika, u narednom periodu, a u skladu sa Strategijom i Operativnim planom
Agencije inkorporirati u jedinstven akt — Odluku o izraunavanju kapitala banaka.

10.1.7. Donosenje prednacrta podzakonskog okvira iz domena Stuba 1 po pitanju trziSnog rizika

U 2013. godini donesen je i prednacrt podzakonskog okvira iz domena Stuba 1 po pitanju
trzidnog rizika i to prednacrti:

*Odluke o izraCunavanju kapitalnog zahtjeva za trzidni rizik za banke (u daljem tekstu:
prednacrt Odluke); i

= Smjernica 0 minimalnim standardima trgovanja i povezanih poslova u bankama (Upravljanje
trziSnim rizikom: minimalni standardi za aktivnosti trgovanja/ulaganja i povezane poslove u
bankama).

Navedenu aktivnost realizovao je Tim za trzi$ni rizik u okviru Projektnog tima, u koordinaciji sa
timom iz ABRS-a.

58



Prednacrt Odluke obuhvata sva podru¢ja po pitanju trziSnog rizika koja ¢e naknadno biti
inkorporirana u jedan akt — Odluku o izraCunavanju kapitala banaka. Prednacrtom Odluke se
propisuju minimalni Kkriteriji za upravljanje trziSnim rizikom za banke. Prednacrt Odluke obuhvata:
definicije klju¢nih pojmova, kapitalne zahtjeve za trzidni rizik, definiciju knjige trgovanja,
izraCunavanje kapitalnih zahtjeva po standardiziranom pristupu za rizik pozicije, za valutni rizik,
za robni rizik i dr. Prednacrt Odluke ne obuhvata sekuritizacijske pozicije, resekuritizacijske
pozicije i napredne pristupe, s obzirom da Strategija predvida postepeno prelazak sa
jednostavnijih ka naprednijim pristupima.

U dvanaestom mjesecu 2013. godine navedeni prednacrt podzakonskog okvira iz domena
trziSnog rizika je razmatrao Odbor za superviziju i isti je postavljen na internu web stranicu
Agencije, sa ciliem provodenja interne rasprave, odnosno davanja sugestija i prijedloga svih
organizacionih dijelova Agencije.

10.1.8. Donosenje prednacrta podzakonskog okvira iz domena Stuba 1 po pitanju operativnog rizika

Takoder, u 2013. godini okon¢ane su i aktivnosti, kako je i planirano, na sacinjavanju prednacrta
Odluke o izraCunavanju kapitalnog zahtjeva za operativni rizik (u daljem tekstu: prednacrt
Odluke), u kojem je u€estvovao Tim za operativni rizik u okviru Projektnog tima, u koordinaciji sa
timom iz ABRS-a. U skladu sa Strategijom, odnosno Operativhim planom Agencije za 2013.
godinu isti je razmatrao Odbor za superviziju krajem $estog mjeseca 2013. godine i postavljen na
internu web stranicu Agencije, sa ciliem provodenja interne rasprave unutar Agencije.

Prednacrt Odluke propisuje sljedeée pristupe za izra¢unavanje kapitalnog zahtjeva za operativni
rizik:

= pristup osnovnog pokazatelja (BIA) i

= standardizirani pristup (SA).

Ista ne sadrZi napredni pristup za izracunavanje kapitalnog zahtjeva za operativni rizik (AMA), Sto
u ovoj fazi nije ni predvideno Strategijom, odnosno Operativhim planom Agencije za 2013.
godinu.

Prednacrtom podzakonskog okvira iz domena operativhog rizika propisana je metodologija,
odnosno nacin izraCunavanja kapitalnog zahtjeva za operativni rizik, op¢i standardi za upravljanje
operativnim rizikom, uslovi za dobivanje saglasnosti za koriStenje raznih pristupa u izracunu
kapitalnih zahtjeva i dr.

10.1.9. Pocetak aktivhosti na donos$enju nacrta podzakonskog okvira po pitanju izraGunavanja
kapitala banaka

Krajem 2013. godine u okviru Projektnog tima Agencije na implementaciji Strategije formiran je
Tim za izradu Odluke o izraCunavanju kapitala banaka. Sacinjavanje teksta nacrta Odluke o
izracunavanju kapitala banaka u okviru Stuba 1 bi uklju€ivalo sljedece aktivnosti:

» Objedinjavanje prednacrta odluka koje obuhvataju sve rizike u Stubu 1 - kreditni, trziSni i
operativni rizik i to:
- prednacrta Odluke o izra¢unavanju kapitalnog zahtjeva za operativni rizik (pristup osnovnog
pokazatelja i standardizirani pristup);
- prednacrta Odluke o izraCunavanju kapitalnin zahtjeva za trZiSne rizike za banke
(standardizirani pristup);
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- prednacrta Odluke o izraCunavanju kapitalnog =zahtjeva za kreditni rizik prema
standardiziranom pristupu za banke (izracunavanje kapitalnog zahtjeva banaka za kreditni
rizik, priznavanje vanjskih institucija za procjenu kreditnog rizika i CRM);

= “Gap” analizu naprijed navedenih prednacrta odluka po pitanju kreditnog, trziSnog i

operativnog rizika, sa ciliem uskladivanja i prilagodavanja sa najnovijim izmjenama u

medunarodnom regulatornom okviru - CRD IV/CRR od 26.06.2013. godine;

= Inkorporiranje i sacinjavanje dijela Odluke koji se odnosi na:

- karakteristike i vrste stavki koje se uklju€uju u izraéun regulatornog kapitala, odnosno
regulatornih uskladivanja,

- nacina i obuhvata u kojem se iste uklju€uju u izraun pojedinih stavki regulatornog kapitala
banke (Tier 1 i Tier 2).

U dvanaestom mjesecu 2013. godine otpocele su aktivnosti oko ,gap” analize, koje ¢e se nastaviti i u 2014.
godini u skladu sa Operativnim planom.

10.1.10. Pocetak aktivnosti na donosenju nacrta podzakonskog okvira po pitanju izvjestavanja o
kapitalu i kapitalnim zahtjevima banaka

Krajem 2013. godine u okviru Projektnog tima Agencije na implementaciji Strategije formiran je i
Tim za izvjeStavanje o kapitalu i kapitalnim zahtjevima banaka, koji je ve¢ u dvanaestom mjesecu
2013. godine otpoceo sa radom.

U narednom periodu aktivnosti Tima bi¢e usmjerene na sacinjavanje teksta nacrta Odluke o
izvjeStavanju o kapitalu i kapitalnim zahtjevima banaka, kao i Uputstva za ispunjavanje
jedinstvenog okvira za izvjeStavanje - COREP izvjeStaja u skladu sa tehni¢kim standardima,
uputstvima, odnosno smjernicama koje propisuje EBA, kao i primijenjene prakse zemalja u
okruzenju. Jedinstveni okvir za izvjeStavanje podrazumijeva okvir koji se sastoji od seta obrazaca
(,templates®) koji obuhvata pregled propisanog kapitala i kapitalnih zahtjeva, kao i informacije
koje se odnose na primjenu razli€itih pristupa za procjenu kapitalnih zahtjeva u okviru Stub 1 u
vezi sa kreditnim, trziSnim i operativnim rizikom.

S obzirom da se radi o kompleksnim aktivnostima, Tim ¢e biti aktivan i njegov rad ¢e trajati duZi
vremenski period, odnosno sve do konacne objave u skladu sa Strategijom (kraj 2016. godine),
kao i planirane naredne dvije godine uskladivanja banaka sa regulatornim okvirom (kraj 2018.
godine - provodenje testnih faza prilagodavanja).

10.2. PLAN OBUKE ZAPOSLENIKA AGENCIJE

Agencija u kontinuitetu posvecuje znacajnu paznju edukaciji i obuci zaposlenika, te u tom smislu
treba njegovati kulturu edukacije i osiguravati preduslove da ista bude efikasna, kontinuirana i
relevantna. Zahtjevi za edukacijom dobivaju na znac¢aju ako se uzmu u obzir trendovi globalnog
drustva koji iziskuju konstantno ucenje, kao i planirane aktivnosti Agencije na projektima
uskladivanja sa programima reformi bankarskog sektora.

Agencija je kroz ovaj organizacioni dio, odnosno poslove razvoja, poetkom 2013. godine, kao i u
prethodnom periodu, a na osnovu iskazanih potreba pojedinaénih organizacionih dijelova
Agencije sacinila Plan obuke zaposlenika Agencije za 2013. godinu. Isti se bazirao na potrebama
za obukom i edukacijom u oblastima i temama koje su bile aktuelne i to:

= rieSavanje restrukturiranja dugova;
= pravni aspekti problemati¢nih kredita i njihovo rjeSavanje u praksi;
= MRS 39: finansijski instrumenti — priznavanje i vrednovanje;
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= upravljanje trziSnim rizicima, operativnim rizikom, rizikom likvidnosti;

= faktoring i forfeting;

®» razvoj sistema ranog upozorenja;

= supervizija i regulacija sistemski zna¢ajnih banaka;

= finansijska stabilnost i testovi otpornosti na stres;

= upravljanje kriznim situacijama i okvir za rjeSavanje problemati¢nih banaka;

= indikatori finansijskog zdravlja;

= upravljanje pravnim i reputacijskim rizikom;

= spre€avanje pranja novca i finansiranje teroristickih aktivnosti;

= in-house® seminara, odnosno radionica za supervizore po aktuelnim temama i dr.

Navedeni Plan obuke zaposlenika Agencije predstavljao je samo polazni osnov, odnosno
prijedlog, na osnovu kojeg se donosio konacni prijedlog odluke od strane neposrednih
rukovodilaca, odnosno direktora nadleznih sektora o opravdanosti u€estvovanja na seminaru
zaposlenika Agencije iz nadleznih organizacionih dijelova Agencije, polazeci prije svega od
realnih potreba, troskova i mogucnosti implementiranja navedenog u svakodnevnom poslu.

Sa ciljem utvrdivanja korisnosti, sagledavanje povratnih efekata i daljeg planiranja edukacije
zaposlenika Agencije kontinuirano, nakon prisustva na seminarima, zaposlenici Agencije imaju
obavezu ispunjavanja Interne evaluacije seminara za potrebe Agencije. Analiza istih za 2013.
godinu ¢e se saciniti po ustaljenoj metodologiji, u okviru plana obuke zaposlenika Agencije za
2014. godinu.

10.3. OSTALI POSLOVI

U 2013. godini su se u ovom organizacionom dijelu Agencije, izmedu ostalog, obavljali i sliededi
poslovi:
» Koordinacija, u€eS¢e u radu dva pododbora EK u kojima je Agencija u okviru svojih
nadleznosti prisutna i to:

- .Pododbora za unutrasnje trziste i konkurenciju® i
- ,Pododbora za finansijska i ekonomska pitanja i statistiku®“.

Kao i prethodnih godina i u 2013. godini dostavljali su se podaci, odnosno informacije koje su
se uklju€ivale u godisnji Izvjestaj o napretku BiH prema EK, odnosno za potrebe zajednickih
tijela (pododbora/radnih grupa) za evropske integracije, osnovanih u skladu sa odredbama
Privremenog sporazuma i Sporazuma o pridruzivanju po pitanju praéenja procesa reformi u
BiH. U radu navedenih pododbora Agencija aktivho ucéestvuje, kako u pripremnom periodu
(pripremni sastanci, dostavljanje informacija za dokumente za diskusiju, u¢eS¢e na sastancima
pododbora sa delegacijom BiH, izlaganje na sastancima i davanje pojasnjenja EK i dr.), tako i
u fazi nakon obavljenih sastanaka kroz dostavu dodatnih informacija i dokumenata po zahtjevu
EK (dodatni zahtjevi, update informacije - progres o stanju u oblasti finansijskih usluga u
nadleznosti Agencije i dr.);

= Davanje miSljenja, prijedloga i sugestija na ponudene radne tekstove/prednacrte-nacrte
zakona/podzakonskih akata (prednacrt Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, prednacrt
Zakona o unutradSnjem platnom prometu, nacrt izmjena i dopuna Uputstva za licenciranje i
druge saglasnosti Agencije i dr.);

» Sacinjavanje odgovora na upite banaka C¢lanica Sekretarijata BSCEE Grupe i drugih
finansijskih institucija po aktuelnim temama iz oblasti supervizije banaka;

= UCestvovanje u izradi istrazivanja, odnosno Upitnika od strane MMF-a o
makroprudencionalnim instrumentima koji se koriste u BiH, kreiranje globalne baze podataka
makroprudencijalnih instrumenata po zemljama- koordinirana aktivhost sa CBBiH i ABRS;
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» Dostavljanje podataka kroz Upitnik FSI, BIS, po pitanju aktivnosti Agencije, odnosno statusu
implementacije Bazela 2, 2,5 i 3 u Agenciji za prethodni period,;

= UCestvovanje u izradi Upitnika za potrebe BSCEE Grupe - Upitnik sa ciliem prikupljanja
podataka od zemalja ¢lanica za objavu godisSnjeg izvjesStaja za 2012. godinu (relevantni podaci
za BiH, odnosno FBiH: makroekonomska kretanja, izmjene po pitanju zakonskog,
institucionalnog okvira i ovlastenja Agencije za posmatrani period u obavljanju supervizije,
strategija razvoja u narednom periodu, medunarodne aktivnosti i saradnja sa drugim
supervizorskim autoritetima, uklju€ujudi i finansijske pokazatelje za bankarski sektor u FBiH);

» U koordinaciji sa CBBiH i ABRS-om ucestvovanije u izradi Upitnika/Istrazivanja koje je provela
SB u preko 30 zemalja svijeta vezano za zastitu potroSaca i finansijsko opismenjavanje;

= UCestvovanje i koordinacija aktivnosti, uz angazman u pojedinim segmentima i FMF oko
izrade istrazivanja BCBS, odnosno BIS-a po pitanju finansijske inkluzije — primjeri iz prakse;

= Dostavljanje podataka DEP, odnosno informacije za potrebe izrade Ekonomskog i fiskalnog
programa (u daljem tekstu: EFP) za 2014. godinu u pogledu strukturalnih reformi, kao i dio
kljuénih realizovanih aktivnosti, kao sastavnog dijela strateSkog dokumenta. EFP sacinjavaju
nadlezne institucije, a po zahtjevu EK koji predstavlja pripremu za Predpristupni ekonomski
program, koji je obavezan dokument za zemlje kandidate za ¢lanstvo u EU, a posebno kao
priprema za revidiranu Lisabonsku strategiju i za Program konvergencije po prijemu u
¢lanstvo;

= Davanje informacija i miSljenja za potrebe menadZzmenta Agencije i organizacionih dijelova
Agencije;

» Sacinjavanje lzvjestaja o radu za 2013. godinu i Prijedlog Programa rada ovog organizacionog
dijela Agencije za 2014. godinu;

= Koordinacija i sacinjavanje integralnog Programa rada i lzvje$taja o radu Agencije;

= UCestvovanje na sastancima radne grupe u okviru FMF-a, na kojima se razmatraju pitanja oko
izmjene postojecih zakona;

= Koordinacija svih aktivnosti oko koriStenja usluga FSI connect, odnosno web-baziranog
informacionog alata za u€enje i usavrSavanje supervizora finansijskog sektora u cijelom svijetu
za potrebe Agencije kao korisnika usluga i dr.

XI. POSLOVI ORGANA AGENCIJE | INFORMISANJA JAVNOSTI
11.1. AKTIVNOSTI UPRAVNOG ODBORA AGENCIJE

Upravni odbor, kao organ upravljanja Agencijom, imao je aktivnu ulogu u vr8enju opceg nadzora
poslovanja Agencije i poduzimanje mjera za efikasno i racionalno vr§enje poslova iz djelokruga
Agencije. U 2013. godini, Upravni odbor je odrzao ukupno 10 sjednica, na kojima je razmatrao i
usvojio sljedece akte:

= 12 odluka kojim se reguliSe poslovanje, odnosno nadzor banaka, MKO i lizing drustava u
FBiH, kao i izmjene i dopune Uputstva za licenciranje i druge saglasnosti Agencije za
bankarstvo FBiH, te preciSéeni tekst istog Uputstva;

= redovne kvartalne informacije o bankarskom, mikrokreditnom i lizing sistemu u FBiH,

= |zvjestaj o radu Agencije i Upravnog odbora za 2012. godinu;

= Program rada Agencije i Upravnog odbora za 2014. godinu;

= |zvjeStaje o finansijskom poslovanju Agencije za 2012. godinu i prvo polugodiste 2013. godine;

= Plan finansijskog poslovanja Agencije za 2014. godinu; i

= Ostale akte (izvjestaji, informacije i druga dokumentacija).
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Pored navedenog, Upravni odbor Agencije obavljao je i druge poslove u 2013. godini, dajudi
prioritet aktivnostima na spre€avanju Sirenja negativnih globalnih utjecaja i ublazavanju posljedica
tih utjecaja, koji mogu ugroziti stabilnost bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH, a u
skladu sa zakonskim nadleZznostima Agencije.

U izvjeStajnoj godini se pojavio i problem u funkcioniranju Upravnog odbora Agencije iz razloga
8to je gosp. Haris Ihtijarevi€, predsjednik Upravnog odbora, samoinicijativno prestao da zakazuje
sjednice Upravnog odbora, pocev od kraja jula 2013.godine. Od pocetka septembra do sredine
novembra 2013. godine ¢lanovi Upravnog odbora Agencije bili su pod velikim pritiskom od strane
g-dina. lhtijarevi¢a, jer im je isti privatno upucivao materijale odredenog sadrzaja koji nisu
predmet sjednica Upravnog odbora Agencije. Clanovi Upravnog odbora Agencije u sastavu:
Rajka Topci¢, Ljerka Mari¢, Jelka Milicevi¢ i Emir Silajdzi¢, nisu Zeljeli ni na koji nacin podrzati
samovoljno i vaninstitucionalno (mimo Upravnog odbora Agencije kao kolektivnog tijela)
ponadanje predsjednika Upravnog odbora Agencije, te su nakon pauze od tri mjeseca, u skladu
sa Poslovnikom i Programom rada Upravnog odbora Agencije, poceli sa odrZzavanjem prvo
vanrednih, a kada su se stekli uslovi i redovnih sjednica Upravnog odbora Agencije. Intenzivnim
radom u tom periodu, Upravni odbor Agencije je uspio ostvariti sve programirane zadatke.

Dodatak ovom lzvjeStaju predstavlja Izvjestaj o radu Upravnog odbora Agencije za 2013. godinu,
sa pregledom pojedina¢no usvojenih akata.

11.2. AKTIVNOSTI ODBORA ZA SUPERVIZIJU AGENCIJE

Odbor za superviziju (u daljem tekstu: Odbor), u skladu sa Statutom Agencije, predstavlja stalni i
savjetodavni organ direktora Agencije, €ija je nadleznost da direktoru Agencije predlaze
dono$enje akata iz djelokruga rada Agencije.

Odbor za superviziju je tokom 2013. godine razmatrao i utvrdivao prijedloge odluka kojima se
propisuje rad banaka, MKO-a i lizing drustava, kao i sve pratec¢e akte uz predlozene informacije.

Akti koje usvaja Odbor predstavljaju prijedlog direktoru Agencije za donoSenje:

(1)odgovarajuéih odluka u okviru propisanih nadleznosti, a koje ukljuCuju i odluke o
dodijelienom jedinstvenom rangu finansijskog i operativnog stanja banke, a prema
propisanim jednoobraznim kriterijima; i/ili

(2)izricanje odredene korektivne i/ili drugih mjera, u zavisnosti od stepena utvrdenih
nezakonitosti i slabosti u poslovanju banaka, MKO i lizing drustava, sa ciliem odrzavanja
finansijskog zdravlja i stabilnosti bankarskog, mikrokreditnog i lizing sistema u FBiH.

Sjednice Odbora odrzavaju se u pravilu dva puta mjese¢no, a uceSée u radu Odbora imaju
direktori i drugi predstavnici organizacionih dijelova Agencije, u ovisnosti od oblasti koja je
predmet razmatranja na sjednici Odbora.

U 2013. godini odrzano je ukupno 27 redovnih sjednica Odbora, na kojima je razmatrano
sliedece:

= informacije o izvr§enim obimnim i ciljanim kontrolama, rjeSenja o izdavanju pismenih naloga,
zaklju€ci o nacinu pracenja naloZzenih mjera i strategije nadzora u bankama;

= informacije o izvrSenim obimnim i ciljanim kontrolama, te kontrolama izvr8enja naloga i
rjeSenja o izdavanju pismenog naloga, kao i informacije o statusnim promjenama u MKO;

= informacije o izvrSenim obimnim kontrolama i kontrolama izvrSenja naloga, te rjeSenja o
izdavanju pismenog naloga u lizing drustvima;

= informacije o kontrolama u segmentu SPNIFTA u pogledu izvr§enja naloga u bankama i lizing
drustvima, te uskladenosti poslovanja MKO sa propisanim standardima SPNiFTA;
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= obrade zahtjeva za izdavanje saglasnosti po raznim osnovama (imenovanja ¢lanova uprave -
direktora i izvrSnih direktora banaka, izbor ¢lanova nadzornih odbora banaka, stjecanja
znacajnog glasackog prava, odnosno znacajnih vlasni¢kih interesa u bankama, otkup vlastitih
dionica banke);

» podzakonski akti koji reguliSu rad banaka, MKO i lizing druStava razmatrani, te u formi
prijedloga dostavljeni Upravnom odboru Agencije i dr.

11.3. OSTALE AKTIVNOSTI

Vezano za prethodno navedene aktivnosti Upravnog odbora i Odbora za superviziju, u okviru
Ureda direktora, vrSena je koordinacija i priprema materijala, pra¢enje rada sjednica, te izrada
zapisnika sa sjednica Upravnog odbora i Odbora za superviziju Agencije.

Pored naprijed navedenih poslova, u ovom organizacionom dijelu, obavljeni su i sljedeci stru¢no-
operativni poslovi:

= koordiniranje i vodenje poslova na polju medunarodne saradnje Agencije;

= kontinuirana saradnja sa CBBiH, ABRS-om, AOD-om i drugim domacim i medunarodnim
institucijama;

= vodenje biljeski sa sastanaka kojima prisustvuju direktor i zamjenik direktora Agencije;

= svakodnevno koordiniranje aktivnosti i saradnja sa svim organizacionim dijelovima Agencije; i

= drugi poslovi po nalogu direktora i zamjenika direktora Agencije.

Znacajne aktivnosti Agencije, putem ovog organizacionog dijela u 2013.godini bile su usmjerene
na organizovanje i odrzavanje dva znacajna dogadaja:

(1) Tokom 2013. godine Agencija je, zajedno sa ABRS-om, predsjedavala BSCEE Grupom. U
okviru pomenutih aktivnosti, Agencija je organizovala i predsjedavala GodiSnjom
konferencijom BSCEE Grupe, koja je sredinom juna 2013. godine odrzana u Sarajevu.
Konferenciji je prisustvovalo oko 40 domacih i stranih u€esnika, ukljuujuci predstavnike iz 21
zemlje c¢lanice BSCEE Grupe, Sekretarijata BSCEE-a, te medunarodnih institucija (ECB,
BIS). Na dvodnevnoj Konferenciji prezentirana su supervizorska iskustva po pitanjima:
modaliteta rjeSavanja nekvalitetnih kredita i kapitalni zahtjevi unutar ¢lanica BSCEE Grupe u
odnosu na Bazel lll, kao i najaktuelniji podaci i regulatorne novosti iz bankarskih sistema
pojedinacnih ¢lanica.

(2) Sredinom novembra 2013. godine u organizaciji CBBiH, Agencije, ABRS-a, uz tehni¢ku
pomo¢ MMF-a, odrzan je Forum o prekograni¢noj bankarskoj saradnji. Ovaj jednodnevni
forum na visokom nivou okupio je predstavnike ,banaka-majki“ i njihovih supsidijarnih lica u
BiH, institucije za bankarsku superviziju u njihovim zemljama porijekla, predstavnike
supervizorskih i regulatornih agencija u BiH, kao i kljuéne medunarodne finansijske institucije
koje su uklju¢ene u ,Becku inicijativu“ (SB, EBRD, ECB i EBA). Cilj Foruma je da promovira
konstruktivne razgovore o izgledima za bankarski sektor u BiH, izazovima s kojima su banke
suocene, poput onih kako postupati s nekvalitetnim kreditima i izgledima za ozivljavanje
kreditnog rasta, kao i da osigura forum za otvorenu razmjenu misljenja o izazovima s kojima
je suocen ovaj sektor i da doprinese unapredenju saradnje izmedu nadleznih institucija u
zemljama porijekla i zemljama domacina i podrS8ke koju osiguravaju medunarodne
organizacije u rjeSavanju ovih pitanja.

11.4. POSLOVI INFORMISANJA JAVNOSTI
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Nosilac poslova informisanja javnosti o djelatnostima Agencije je Ured za informiranje, koji je u
toku 2013. godine izvrSio sljedece aktivnosti:

11.4.1. Komunikacija s javhoscu

Agencija je i u 2013. godini nastavila ostvarivati komunikaciju i kontakte sa predstavnicima
bosansko-hercegovackih medija, gradanima i sveukupnom javno$cu, a u skladu sa dugoroénom
strategijom komuniciranja.

Djeluju¢i na ovakav nacin, Agencija je u komunikaciji sa sredstvima javnog saopcavanja
upoznavala javnost sa osnovnim djelatnostima, odnosno nadleZznostima Agencije za nadzor
poslovanja bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH. U tom smislu, tokom 2013.
godine poduzete su aktivnosti na unapredenju efikasnosti komuniciranja izmedu Agencije i
sveukupne javnosti.

U izvjeStajnom periodu Agencija je prilikom komuniciranja sa medijima koristila velik broj alata,
odnosno kreirala i distribuirala razli€ite informacije, davala intervjue, izjave, saopc¢enja i odluke o
aktuelnim temama, odnosno provedenim aktivnostima.

Zabiljezeno je viSe audio i video izjava za bosansko - hercegovacke medije.

11.4.2. Upiti

Izvjestajni period obiljezila je intenzivha komunikacija, kako sa medijima, tako i sa gradanima koji
su preko elektronske i druge poste uputili Agenciji nekoliko stotina upita. Upiti su bili, najveéim
dijelom upuceni od strane nezadovoljnih klijenata. Agencija je putem ovog organizacionog dijela,
a u okviru svojih nadleznosti, komunicirala sa istim i na taj nacin utjecala na adekvatnu medijsku
promociju i upoznavanja javnosti sa osnovnim djelatnostima, odnosno nadleznostima Agencije za
nadzor poslovanja banaka, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH.

Agencija je nastojala blagovremeno odgovoriti na upuc¢ene upite od strane medija. U 2013. godini
odgovoreno je na oko 80 novinarskih upita.

11.4.3. Analize medijskih objava

Svakodnevnim ,press clipping-om“ iz elektronskih i printanih medija pratilo se izvjeStavanje
medija i stavovi istih o Agenciji. VrS§eno je arhiviranje objava iz printanih i elektronskih medija,
prikupljanje, elektronska obrada i pohranjivanje podataka neophodnih za Agenciju. Provodene su
aktivnosti koje se odnose na pracenje relevantnih, zakonskih i drugih kljuénih pitanja, te na
prikupljanje informacija o raznim aktivnostima koje su relevantne za Agenciju, a sve u svrhu
pravovremenog i adekvatnog komuniciranja sa javnoScu.

11.4.4. Ostali poslovi
Priprema tekstova za web stranicu Agencije

Na web stranici Agencije informacije su se redovno aZurirale, sa evidentnim poboljSanjem u
pogledu sadrzaja istih u odnosu na prethodni period. Ovim putem omoguéeno je svim
zainteresiranim da na jednom mjestu i u kratkom vremenu pronadu sve potrebne informacije. U
2013. godini na web stranici Agencije, samo u rubrici Novosti, objavljeno je oko 30 objava, a u
ostalim rubrikama je preko 40 objava (odluka, uputstava i informacija).
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Priprema tekstova za biltene i publikacije

Za mijesecni Casopis ,Banke u BiH“ redovito su pripremani skraceni izvodi iz informacija o
bankarskom sistemu, mikrokreditnom i lizing sektoru FBiH.

Administrativno-tehnicki i struéno-operativni poslovi

Pored navedenog, obavljeni su i drugi administrativno-tehnicki i stru¢no-operativni poslovi, koji se
odnose na poslove i zadatke u okviru organizacionog dijela Agencije nadleznog za informisanje,
kao i druge poslove po nalogu direktora i zamjenika direktora Agencije.

Xll. POSEBNE AKTIVNOSTI AGENCIJE
12.1. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

Tokom 2013. godine, Agencija je u saradnji sa CBBiH i ABRS-om, nastavila aktivnosti na jacanju
i unapredenju medunarodne saradnje sa medunarodnim finansijskim institucijama, regionalnim i
drugim organizacijama, kao i bilateralnu i multilateralnu saradnju sa bankarskim regulatorima iz
drugih zemalja.

Sa ciliem podrske bankarskom sistemu u prevladavanju negativnih utjecaja duznicke i finansijske
krize i odrzavanju stabilnosti bankarskog sistema u junu 2009. godine, pod okriliem
medunarodnih finansijskih institucija (MMF, EU, EBRD-om i IFC) u Becu je potpisana tzv. ,BecCka
inicijativa“ sporazum sa predstavnicima medunarodnih bankarskih grupacija koji djeluju u BiH.
Ovim sporazumom bankarske grupe potpisnice su se obavezale da ce izloZzenost prema BiH
zadrzati na nivou izloZzenosti iz decembra 2008. godine i nastaviti svoje aktivnosti kao i prije
finansijske krize, kao i da ¢e pokazatelje adekvatnosti kapitala i likvidnosti odrzavati iznad
propisanih okvira.

Zbog novog vala krize u Eurozoni koji se odvija od kraja 2011. godine, znakova kreditne krize,
kao i procesa razduzivanja, odnosno smanjenja zaduzenosti bankarskih supsidijara prema svojim
bankama majkama, pokrenuta je tzv. “Becka Inicijativa 2.0”. Cilj “Bec¢ke Inicijative 2.0” je da se
procesom razduzivanja bankarskih supsidijara upravlja na nac¢in smanjenja sistemskog rizika za
zemlje u kojima oni posluju i uspostavi bolje koordinacije izmedu drzava gdje je sjediste
bankarskih grupacija (home) i drzava u kojem te bankarske grupacije posluju (host), kako bi se
osiguralo da se potencijalni problemi prekograni¢ne finansijske stabilnosti brze rjeSavaju i da se
uspostavi koordinacija politika i akcija, a posebno u podru¢ju nadzora, koje su u najboljem
zajedni€kom interesu i home i host drzava. Aktivnosti u vezi sa ispunjavanjem obaveza preuzetih
potpisivanjem ovog sporazuma, u proteklom periodu, Agencija je obavljala u saradnji sa CBBiH i
ABRS-om. Tokom 2013. godine Agencija je aktivnho ucestovala u radu, kako putem foruma
“Becke Inicijative 2.0, tako i putem regionalnih sastanaka (Podgrupa uspostavljena na inicijativu
Centralne banke Albanije).

Agencija je, u saradnji sa CBBiH i ABRS-om, uz tehnicku pomo¢ MMF-a, organizovala
“Prekograni¢éni bankarski forum”, na kojem su uceSce uzeli predstavnici svih medunarodnih
bankarskih grupacija koji posluju u BiH i njihovih supsidijara u BiH, regulatori iz zemalja u kojima
su sjediSta tih grupacija (Austrije, Italije, Slovenije, Turske i Njemacke), kao i medunarodnih
finansijskih institucija (MMF, SB, ECB i EBRD-a). Na navedenom forumu razmatrani su:
makroekonomski i finansijski pokazatelji i potencijalni rizici u BiH; u¢eS¢e banaka u stranom
vlasnidtvu u BiH i strategija za buduénost; NPL kao potencijalni rizik za finansijsku stabilnost u
BiH; prekograni¢na saradnja u osiguranju finansijske stabilnosti u BiH i dr.
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Agencija je, zajedno sa ABRS-om, tokom 2013. godine predsjedavala BSCEE Grupom, a bila je
organizator i domacin XXVI redovne godi$nje konferencije. Na konferenciji su razmatrana pitanja:
modaliteta za rjeSavanje NPL-ova, BSCEE Grupe i Bazela lll, stanja u nacionalnim bankarskim
sistemima i problemi i izazovi sa kojim se susrecu.

Agencija je redovno predstavnicima Misije MMF-a dostavljala podatke o stanju i kretanju u
bankarskom sistemu FBiH, a zajedno sa CBBiH i ABRS-om radila godiSnje, polugodidnje i
kvartalne stres-testove za bankarski sistem. Takoder je zajedno sa predstavnicima Misije MMF-a
u okviru ispunjenja obaveza po stand-by aranZmanu, redovno kvartalno razmatrala i analizirala
utjecaj globalne finansijske i duzni¢ke krize na domaci bankarski i finansijski sektor, kretanja u
bankarskom sektoru, kapitaliziranosti banaka u FBiH, pitanja rjeSavanja nekvalitetne aktive,
rezultate stres-testova za bankarski sistem i za pojedinacne banke. Predmet razgovora bili su i
aktuelni regulatorni i bankarski zakonodavni okvir, ispunjenje preporuka iz ranijin Misija MMF-a,
kao i planirane izmjene u regulatornom okviru.

U 2013. godini ostvarena je i saradnja u okviru tri misije za tehnicku pomo¢ MMF-a koje su
posjetile BiH i to: ,Pomo¢ za pitanje nekvalitetnih kredita u bankarskom sistemu i unapredenje
okvira za rjeSavanje problema nesolventnosti®, ,Plan za vanredne situacije i spremnost za
rieSavanje neocekivanih kriza finansijskog sektora, ja¢anje bankarske supervizije i stres testovi
banaka” i “Pripravnost za krizu i planiranje vanrednih mjera“. Za navedene misije tehnicke
pomoci pripremani su traZzeni podaci i analize, odrzavani sastanci i davani prijedlozi i komentari
na nacrte izvjestaja koji su pripremljeni od strane navedenih misija.

Agencija je predstavnicima SB u BiH dostavljala podatke o bankarskom sistemu FBiH i
saradivala u pripremi izvjeStaja ,Perspektive finansijskog sektora zapadnog Balkana“, a koji se
odnosi na BiH. Sa predstavnicima SB razmatrala su se odredena pitanja u vezi s
implementacijom kreditnih linija SB koje se realizuju preko banaka u FBiH, kao i moguénosti i
podru¢ja u kojima SB moze da pruzi tehnicku pomoc¢ Agenciji.

Do kraja 2012. godine, Agencija je, zajedno sa CBBiH i ABRS-om, potpisala multilateralne
sporazume sa supervizorima zemalja Jugoisto€ne Evrope i to: Albanije, Gréke, Makedonije,
Rumunije, Bugarske, Srbije, Crne Gore i Kipra i Sporazume o uzajamnoj saradnji s nadleznim
supervizorskim organima Republike Slovenije, Republike Hrvatske, Republike Srbije, Crne Gore i
Republike Turske.

MoU-om se poblize definiraju: razmjena informacija, on-site kontrole, zahtjevi za informacijama i
kontrolama, zastita informacija, kontinuirana saradnja te ostale odredbe.

Pripremljeni su i prijedlozi MoU sa nadleznim bankarskim supervizorima ltalije i Austrije, ali do
njihovog potpisivanja jo$ nije doSlo. Tadasnji CEBS, a odnosno sada EBA, je osnovao posebnu
grupu sa zadatkom da izvrSi procjenu ekvivalentnosti zakonskih odredbi tre¢ih zemalja koje nisu
¢lanice EU sa odredbama Evropskih direktiva (posebno Direktive 2006/48/EC) a koje se odnose
na razmjenu i zastitu povjerljivosti informacija. Navedena ocjena i pravne preporuke EBA-e bitno
¢e opredijeliti i potpisivanje multilateralnin sporazuma o saradnji i koordinaciji supervizije
bankarskih grupacija koje imaju sjediSte u zemljama ¢&lanicama EU, a potpisivanje konkretnih
multilateralnih sporazuma za pojedinacne bankarske grupacije je preduslov za u¢e$c¢e Agencije
na kolegijima supervizora koje organizuju bankarski regulatori zemalja ¢lanica EU (Austrija,
Italija, Slovenija). Imajuéi navedeno u vidu, Agencija je u saradnji sa ABRS i uz tehni¢ku pomoé
USAID-a, u 2012. godini izvrSila analizu regulatornog okvira u FBiH i njegovu uskladenost sa
Evropskim direktivama u pogledu razmjene informacija i zastite povjerljivosti informacija, te je
pokrenuta inicijativa za izmjenu i dopunu Zakona o Agenciji za bankarstvo FBiH koje je
Parlament FBiH usvojio u septembru 2012. godine. Po usvajanju navedenih izmjena i dopuna
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Zakona, Agencija je prema regulatorima u Austriji i Italiji, ponovo pokrenula inicijativu u pravcu
potpisivanja MoU, te aktuelizirala proceduru prema ECB-u, sa ciliem definiranja daljnjih koraka po
pitanju potpisivanja MoU sa bankarskim supervizorima iz EU. U januaru 2014. godine ECB je
dostavila odgovor u pogledu izvr§enog pregleda izmjena i dopuna zakonskog okvira entitetskih
agencija za bankarstvo u segmentu razmjene i povjerljivosti informacija, te je konstatovano da je
u FBiH isti konzistentan sa predmetnom EU regulativom koja se odnosi na povijerljivost
informacija. BiH ¢e, kao zemlja Zapadnog Balkana, biti informisana o modalitetima saradnje u
Jedinstvenom mehanizmu nadzora EU, koji ¢e biti razmatrani u 2014. godini.

U okviru bilateralne saradnje, Agencija je tokom 2013. godine ostvarila saradnju sa bankarskim
regulatornim organima sljedecih drzava:

e Slovenija - redovna razmjena informacija sa Bankom Slovenije u okviru nadzora NLB grupe,
redovna razmjena (kvartalna - Newsletter), izrada godiSnjih SREP izvjestaja, uestovanje na
kolegijima NLB grupe u Sloveniji i prisustvo predstavnika Banke Slovenije prezentaciji
Agencije nalaza kontrole u NLB Tuzlanskoj banci dd Tuzla;

e Austrija - redovna razmjena (kvartalna - Newsletter) sa bankarskim regulatorom u Austriji
(FMA) informacija o bankarskim grupama i njihovim supsidijarima u FBiH (Raiffeisen, Hypo,
Sparkasse i Sberbank), godisnjih SREP izvjeStaja za navedene banke, viSe bilateralnih
sastanaka u vezi s nadzorom Hypo Grupe i procesa restrukturiranja koji je odobrila EK, kao i u
vezi s prijedlogom MoU sa Austrijom;

e Turska - redovna razmjena informacija sa BRSA-om, kao i bilateralni sastanak u okviru
nadzora Ziraat Bank BH dd Sarajevo, kao i bilateralni sastanak u vezi s pristupanjem BRSA-e
BSCEE Grupi i unapredenju medusobne saradnje;

e Srbija - zajedniCka supervizija sa Narodnom bankom Srbije, IT provajdera u Beogradu, koji
pruza usluge bankama i u BiH.

eCrna Gora - bilateralni sastanci na temu problema NPL i moguéih pravaca rjeSavanja i
unapredenja regulatornog okvira i dr.

12.2. KONTROLA PROCEDURA | PRAKSI BANAKA U SEGMENTU ODNOSA SA JEMCIMA

Utjecaji i posljedice finansijske i duznicke krize imali su znacajni utjecaj na rast kreditnog rizika
banaka i poveéanja nekvalitetne aktive, odnosno nekvalitetnih kredita. Sa ciliem zaustavljanja
negativnih trendova, banke su poduzimale mjere uvodenjem konzervativnijih procedura
odobravanja kredita i smanjenja kreditnih aktivnosti, restrukturiranja svojih kreditnih portfolia i
pokretanja postupaka naplate nekvalitetnin kredita putem realizacije ugovorenih instrumenata
osiguranja naplate kredita.

Od druge polovine 2009. godine poseban negativan efekt u javnosti i u medijima imale su prakse
koje banka primjenjuju kod naplate nekvalitetnih kredita od strane jemaca po tim kreditima.
Imaju¢i u vidu da navedeni negativni efekti imaju utjecaj na reputacioni rizik cjelokupnog
bankarskog sistema u FBiH, Agencija je u okviru svojih nadleznosti, u on-site nadzoru kroz
obimne i ciliane kontrole banaka, kao posebno podru¢je kontrole, kontrolisala i procedure i
prakse banaka u segmentu odnosa i poslovanja sa jemcima.

U 2013. godini Agencija je obavila Sest ciljanih kontrola u bankama koje su za predmet kontrole
imale uskladenost sa regulativom o primjeni EKS-a, ugovaranje kamate i promjenljivosti kamate,
izvjeStavanje CRK-a i procedure i prakse banaka u segmentu odnosa sa jemcima.

U navedenim kontrolama Agencija je u segmentu odnosa sa jemcima kontrolisala: organizaciju,
interne akte i procedure banaka kojim je ona definirala svoje aktivnosti na naplati dospjelih, a
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neizmirenih obaveza fiziCkih i pravnih lica, postupke odobravanja i ocjene kreditne sposobnosti
(boniteta) duznika u slu€aju ovih kredita, adekvatnost klasifikacije i formiranih RKG za ove
kredite, mjere koje banka poduzima prema glavnom duzniku u vezi s otplatom kredita, rad interne
revizije banke u segmentu postupanja sa jemcima, taénost izvjeStavanja Agencije, CRK-a i dr.

U slu€aju kontrolom utvrdivanja slabosti, nepravilnosti i neuskladenosti sa propisima, Agencija je
poduzimala mjere iz svoje nadleznosti, nalagala ili davala preporuke bankama i MKO da:
prestanu sa praksom odobravanja kredita na nacin da ne primjenjuje svoje procedure i/ili
prihvataju neodgovaraju¢e dokumente za ocjenu boniteta duznika, prije potpisivanja izjave
jemaca da su duzne iste upoznaju sa ukupnom zaduzenos$c¢u duznika (izvod iz registra CRK); da
se postupak prinudne naplate od jemaca ne vrSi prije pokretanja sudskog postupka protiv duznika
i naplate iz osnova postojecih kolaterala od duznika (pokretne i nepokretne imovine) ako banka,
odnosno MKO zahtijeva ispunjenje obaveze od jemaca, obavezna je iste pismeno upoznati o
njihovim pravima, vazeéim zakonskim propisima i internim aktima banke, koji regulie tu materiju,
da se klasifikacija kredita koji se naplacuju od strane jemaca, odnosno iz sekundarnih izvora,
klasifikuje u skladu sa odlukama Agencije i dr. U slu€aju utvrdivanja vecih nepravilnosti, Agencija
je pokretala i prekr§ajne mjere prema bankama i odgovornim licima u bankama. Sve navedene
mjere bile su sa ciljem otklanjanja navedenih nepravilnosti i neuskladenosti i poboljSanja internih
procedura i praksi banaka u ovom segmentu poslovanja.

Sa ciljem prikupljanja, pracenja i analize podataka o kreditima koje otpla¢uju jemci, Agencija je
kao posebni regulatorni zahtjev za izvjeStavanjem banaka i MKO, uvela novi kvartalni obrazac
OKJ-otplata kredita na teret jemaca. Prema podacima koje su banke dostavile Agenciji za
kvartalne izvjestaje za periode od 31.12.2009. do 30.09.2013. godine, sa stanovista kvantitativnih
podataka za bankarskih sistem i sa stanovista supervizorske zabrinutosti za stabilnost i sigurnost
bankarskog sistema, nisu znacajni.

Prema konacnim nerevidiranim izvjeStajnim podacima banaka u FBiH sa 31.12.2013. godine
moze se zakljugiti da je:

= 2.032 jemaca otplatilo ukupno 12 miliona KM od ukupno odobrenog iznosa kredita od 66
miliona KM (1.785 kreditnih partija), $to je za 1% viSe u odnosu na iznos otplate na teret
jemaca sa 31.12.2012. godine (12 miliona KM otplatila su 2.823 jemca, dok je iznos
ukupno odobrenih kredita bio 70 miliona KM - 2.479 kreditnih partija);

= stanje preostalog duga iznosi 43 miliona KM (sa 31.12.2012. godine iznosio je 41 milion
KM);

» smanjen iznos kredita koje otplac¢uju jemci, dok su stanje preostalog duga i iznos otplate
na teret jemaca povecani; i

= uceSce iznosa kredita i broja kreditnih partija koje otplaéuju jemci u odnosu na podatke za
ukupan sistem je nizak i iznosi svega 0,40%, odnosno 0,15%.

Analizom konaénih nerevidiranih izvjeStajnih podataka MKO u FBiH sa 31.12.2013. godine moze
se konstatovati sljedece:

= 2.362 jemca otplatila su 3,6 miliona KM od ukupno odobrenih kredita koji se otplaéuju
putem ovog instrumenta osiguranja u iznosu od 14 miliona KM (2.012 kreditnih partija),
8to je za 41% manje jemaca koji otplac¢uju kredite u poredenju sa 31.12.2012. godine (1,8
miliona KM, otplatilo je 4.018 jemaca, dok je iznos ukupno odobrenih kredita koje
otplacuju jemci bio 24 miliona KM - 3.689 kreditnih partija);

» jedna MKF ima 87% uce$¢a u ukupnom iznosu otplate na teret jemaca;

69



= prosjecan iznos kredita koji je otplacen ili se otplacuje jamstvom na dan 31.12.2013.
godine iznosio je 1.528 KM,;

= smanjen broj kredita koji se otplaéuje po osnovu jamstva na dan 31.12.2013. godine,
rezultat je pogreSnog iskazivanja podataka kod pojedinih MKO u prethodnim periodima;

= od ukupnog broja kreditnih partija, 1,11% kreditnih partija odnosi se na kredite sa
jamstvom, i u odnosu na kraj 2012. godine, u€e8c¢e kreditnih partija sa jamstvom u
ukupnom broju kreditnih partija u padu je za 0,65 procentnih poena;

» kod dvije MKF zabiljezeno je najvece ucesce kreditnih partija sa jamstvom u odnosu na
ukupan broj kreditnih partija (3,10% i 2,35%); i

» gstanje preostalog duga po kreditima sa jamstvom sa 31.12.2013. godine iznosilo je 4,1
milion KM, §to &ini 1,04% bruto kredita MKO i u odnosu na 31.12.2012. godine, udio
preostalog duga u bruto portfoliu manji je za 0,86 procentnih poena (31.12.2012. godine
stanje preostalog duga po kreditima sa jamstvom, iznosilo je 7,9 miliona KM u odnosu na
417,2 miliona KM bruto portfolia, §to predstavlja 1,9% bruto kredita MKO).

12.3. EDUKACIJA ZAPOSLENIKA AGENCIJE

Kontinuiranim ulaganjima u ljudske resurse Agencija posvecuje znacajnu paznju edukaciji i obuci
kadra, osiguravajuéi preduslove da ista bude efikasna, kontinuirana i relevantna. Zahtjevi za
edukacijom dobivaju na znacaju ako se uzmu u obzir trendovi globalnog drustva koji iziskuju
konstantno uc€enje, kao i planirane aktivnosti Agencije. Edukacijom kadrova se doprinosi
unapredenju stru¢nih i profesionalnih kapaciteta zaposlenih, kao i efikasnosti poslovnih procesa,
a time i kvalitetnijeg nadzora bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH.

Agencija je kroz organizacioni dio Samostalni odjel za razvoj, poetkom 2013. godine, kao i u
prethodnom periodu, a na osnovu iskazanih potreba pojedina¢nih organizacionih dijelova
Agencije sacinila Plan obuke zaposlenika Agencije za 2013. godinu. Isti se bazirao na potrebama
za obukom i edukacijom u oblastima i temama koje su bile aktuelne. Sa ciljem utvrdivanja
korisnosti, povratnih efekata i daljeg planiranja edukacije zaposlenika Agencije nakon prisustva
na seminarima imaju obavezu ispunjavanja ,Interne evaluacije seminara za potrebe Agencije za
bankarstvo FBiH".

Posebna komponentna u okviru USAID PARE projekta se odnosila na unapredenje
institucionalnih kapaciteta Agencije, u okviru koje su realizovane specijalistiCke edukacije i obuka
zaposlenika Agencije, koji su u toku 2013. godine aktivno ucestvovali na viSe radionica i
seminara koji su organizovani u okviru navedenog projekta, kroz trening koji se odnosio na
kreditni, operativni i trzidni rizik, QIS i COREP.

Agencija je, takoder, u skladu sa zahtjevima i potrebama poslova koje obavljaju, svojim
zaposlenicima, omogucila da u€estvuju na seminarima, stru¢nim konferencijama i radionicama u
zemlji i inostranstvu, a u oblastima bankarske supervizije, raCunovodstvenih standarda, interne
revizije, supervizije informacionih sistema, SPNiFTA, nadzora mikrokreditnog i lizing sektora, te
banaka u posebnom statusu, deviznog poslovanja i odnosa sa javnoS¢u. Pored ostalih, obradene
su i sljedece teme:
= revidirani osnovni principi za efikasnu superviziju banaka, Basel Ill, i CRD IV aktuelnosti u
prudencijalnoj regulaciji i superviziji, SREP;
= implementacija kreditnog, trziSnog i operativhog rizika, tehni¢ke radionice iz domena
implementacije Strategije u okviru USAID PARE Projekta unapredenja institucionalnih
kapaciteta Agencije (Bazel Il lll) ;
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* RKG u praksi komercijalnih banaka, izmjene u regulativi o klasifikaciji aktive drugih regulatora,
medunarodne smjernice;

= naplata NPL-ova, pravni aspekti problemati¢nih kredita i njihovog rjeSavanja, restrukturiranje
dugova, faktoring i forfeting;

= eksterna revizija, finansijsko izvjeStavanje, primjena medunarodnog racunovodstvenog okvira,
porezna i pravna regulativa u zemljama regiona;

= Interna revizija i kontrola;

= najmovi i transakcije s imovinom u najmu;

= platni promet, devizno poslovanje i mjenjacki poslovi;

= vjestina nadzora SPNiFTA u skladu sa medunarodnim standardima;

=ostale teme (IT supervizija, finansijska stabilnost, korporativnho upravljanje, islamsko
bankarstvo); i

=teme obradene na medunarodnim i regionalnim konferencijama za bankarski, mikrokreditni i
lizing sektor.

Agencija je, takoder, omogucila svojim zaposlenicima obuku za stjecanje zvanja ovlastenog
internog revizora, ovlastenog racunovode i druga zvanja, a obezbjeden je i odredeni broj licenci
za zaposlenike Agencije za on-line pristup “FSI connect” web stranci FSl-a za u€enje i informacije
za supervizore finansijskog sektora.

Xlil. ZAJEDNICKE FUNKCIJE U AGENCIJI

Kao poslovna funkcija definirana za pruzanje podrske radu Agencije, Sektor zajednickih funkcija
je obavljao opce, kadrovske, racunovodstveno-finansijske i informaticke poslove, u skladu sa
programskim ciljevima i zahtjevima radnih procesa.

Aktivnosti Agencije u ovom segmentu poslovanja, kao i prethodnih godina, bile su usmjerene na
osiguranje kvalitetnog i efikasnog sistema podrSke svim supervizijskim funkcijama Agencije.
IzvrSeni poslovi prikazani su po organizacionim jedinicama (odjelima) i po vrstama, sa kra¢im
sadrzajem.

13.1. OPCI | KADROVSKI POSLOVI

Na dan 31.12.2013. godine Agencija je zapoSljavala 91 zaposlenika, Cija se kvalifikaciona
struktura daje u sljede¢em pregledu:

Stepen struc¢ne spreme Broj zaposlenika 31.12.2013. % od ukupno
godine zaposlenih
VSS 82 90,1%
VSS 1 1,1%
SSS 8 8,8%
Ukupno 91 100%

U okviru ovog organizacionog dijela Agencije nadleznog za opcée i kadrovske poslove tokom
godine obavljale su se aktivnosti koje u najvecoj mjeri predstavljaju redovne poslove iz domena
rada te radne cjeline: odrzavanje poslovnog objekta i opreme, tehnickoj, fizickoj, protivpozarnoj i
protivprovalnoj zastiti, vrSenje nabavki opreme, inventara i potroSnog materijala po propisanim
procedurama, te drugi poslovi opce prirode vezani za pruzanje podrske radu Agencije.
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U okviru radno-pravnih odnosa i drugih poslova iz ovog podrucja, ovaj organizacioni dio Agencije
bio je angaZovan na poslovima prijema novih zaposlenika, rjeSavanja pitanja kadrova,
sacinjavanja pojedinac¢nih i opcih akata, prac¢enja propisa iz ove oblasti i drugim poslovima iz
ovog segmenta poslovanja.

U dijelu koji se odnosi na uredsko i arhivsko poslovanje, pored svakodnevnih poslova iz te
oblasti, obavljeni su radni zadaci u vezi sa Cuvanjem i odrZzavanjem registraturne i arhivske
grade, odabirom arhivske iz registraturne grade, vodenjem arhivske knjige, rjeSavanjem
problema smjestaja arhivske grade i dr.

Tokom godine, rad ovog organizacionog dijela Agencije posebno je obiljezilo djelovanje na planu
rjeSavanja problema nedostatka poslovnog prostora. U skladu sa odlukama Upravnog odbora
Agencije, sa ciliem trajnog rjeSavanja pitanja prostornog kapaciteta Agencije, u izvjeStajnom
periodu raspisan je javni poziv za kupovnu poslovnog objekta ili prostora koji bi odgovarao
potrebama i opsegu poslovanja Agencije, u pogledu pogodnosti lokacije, polozajne pogodnosti,
estetskih i funkcionalnih karakteristika, iskoristivosti prostora i drugih elemenata. U okviru ove
radne jedinice obavljen je znacajan dio poslova u vezi sa provodenjem tog postupka. Aktivnosti
na planu dodjele ugovora po ovom predmetu nabavke jo$ uvijek su u toku, a njihovo okoncanje
oCekuje se u prvom tromjesecju 2014. godine.

13.2. RACUNOVODSTVENO-FINANSIJSKI POSLOVI

Aktivnosti Agencije u okviru organizacionog dijela nadleznog za ra¢unovodstveno-finansijske
poslove u osnovi ukljuuju svakodnevne redovne radne zadatke vezane za raCunovodstveni i
finansijski dio poslovanja Agencije i to: staranje o obradunu i naplati prihoda i rashoda,
saCinjavanje godiSnjeg obracuna i finansijskog izvjeStaja, plana finansijskog poslovanja,
knjigovodstveni i blagajniCki poslovi, vodenje evidencija o stalnim sredstvima, sitnom inventaru i
bibliotetskom materijalu, priprema za obavljanje godi$njeg popisa sredstava, obracun i isplata
plaéa i naknada, poslovi izvjeStavanja prema federalnim i drugim organima i organizacijama u
skladu s propisima i drugi redovni poslovi koji su se obavljali kontinuirano tokom izvjestajnog
perioda.

U posmatranom periodu u okviru ove radne jedinice obavljene su aktivnosti u vezi sa revizijom
finansijskih izvjeStaja Agencije, koji ukljuCuju administriranje odredenih elemenata, pripremu
trazene dokumentacije, izradu pregleda, analiza i drugi zadaci u vezi s obavljanjem tog posla.

Putem mjesecnih, tromjese¢nih i polugodiSnjih pregleda prihoda i rashoda, redovno se
izvjeStavalo rukovodstvo i Upravni odbor Agencije o: izvrSenju plana, obraunu i naplati naknada
koje uplacuju banke, MKO i lizing drustva u FBiH, ostvarenju troSkova poslovanja i drugim
pitanjima znacajnim za finansijsko poslovanje Agencije.

13.3. POSLOVI IT - INFORMACIONA PODRSKA

U okviru organizacionog dijela Agencije, koji je zaduzen za elektronsku obradu podataka, u
izvjeStajnom periodu intenzivno se radilo na pruzanju podrSke svim organizacionim dijelovima
Agencije u skladu sa njihovim zahtjevima i programskih ciljevima. Kljuéne aktivnosti bile su
usmjerene na izradu aplikacija za elektronski prihvat i obradu izvjestajnih obrazaca koje Agenciji
dostavljaju finansijske institucije za &iji nadzor je nadlezna .
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U okviru programske podrSke koju ova organizaciona jedinica Agencije pruza organizacionim
dijelovima nadleznim za provodenje supervizorskog postupka, tokom izvjestajnog perioda
realizovani su sljedec¢i zadaci:

= Poslovi podrS§ke nadzoru poslovanja banaka:

- izrade novih upita na informacionim sistemima BH-BATIS i BA -TEDIS®;

-rad na informacionom sistemu, u smislu vr8enja unapredenja i izmjena na pojedinim
obrascima, te zavréetak rada na istim’;

- izmjene u programima za kreiranje izvjestaja, u skladu sa uspostavljenim zahtjevom za
promjenom perioda dostave izvjestaja. Doradeni programi su instalirani (dati u upotrebu) za
banke.

» Poslovi podrS§ke nadzoru poslovanja MKO - realizovani su obrasci na BA-TEDIS
informacionom sistemu (prihvat podataka) za potrebe MKO - SPNiFTA A i SPNiFTA B.
= Poslovi podrske kontroli SPNiFTA:

- uspostavljen novi informacioni sistem za obrazac SPNiFTA u BH-BATIS i BA-TEDIS sistemu
za banke, MKO i lizing drustva, koji obuhvata bazu podataka na ulaznoj strani i u Agenciji,
popunjavanje ulaznih obrazaca, te upite na bazu za sve finansijske institucije za ¢iji nadzor je
nadlezna Agencija, po specifikaciji nadleZznog organizacionog dijela za KUPIT;

- uspostavljen program za kreiranje izvjeStaja SPNIiFTA za banke, izvrSene izmjene u
programskom paketu koje su uzrokovane uvodenjem ovog obrasca te provedene aktivnosti
na pobolj$anju programa za kreiranje izvjestaja i obavljeno instaliranje istih u bankama.

» PodrSka nadzoru deviznog poslovanja - kreiranje izvjeStaja u BA-TEDIS informacionom
sistemu (DP-Prilog 1), zavr§ena aplikacija "Registar ugovora i mjenja¢a”;

= Podrska nadzoru banaka u posebnom statusu® - dio informacionog sistema koji se odnosi na
osnovni set obrazaca je u funkciji, kako na ulaznoj, tako i na izvjestajnoj strani BH-BATIS
sistema. Dio koji se odnosi na LU obrasce je u toku i bi¢e realizovan u 2014. godini.

Realizovani su i obrasci na BA-TEDIS za likvidacionu upravu (LU br. 3 i LU br. 7). Uradene su

odredene izmjene u programskom paketu Agencije za kreiranje izvjeStaja, s ciljem

zadovoljavanja zahtjeva za izvjeStavanje banaka u postupku likvidacije;

= PodrSka pravnim poslovima vezanim za licenciranje banaka - okoncane aktivnosti na novoj
aplikaciji "Registar banaka" sa filjalama i drugim organizacionim dijelovima za potrebe
nadleznog organizacionog dijela Agencije;

» PodrSka nadzoru lizing druStava - okon€ane aktivnosti na aplikaciji "Registar lizing drustava"
prema specifikaciji nadleznog organizacionog dijela Agencije;

= Obavljeni su poslovi na prijenosu istorijskih podataka iz starog informacionog sistema u BH-

BATIS sistemu. Podaci su u cijelosti preneseni, uradeni su upiti na bazu koji su postojali u

starom sistemu i izvrSena je verifikacija rada ovih upita i dr.

Realizovan je eksport rezultata upita u Excel formatu za izvjeStaje u BH-BATIS sistemu: proSireni
set izvjesStaja (FSI), granska koncentracija-sve banke-rezime, BS Krediti/BS Depoziti/BS Nov€ana
sredstva — osnovni, za pojedinacnu banku, BS Krediti/BS Depoziti - Lista banaka, Analitika
pozicije 16 - Lista banaka, Obrazac 4B i 4C - Lista banaka, FSI Prilog 3 (novi), FSI - Lista banaka
(novi).

® analitiku pozicija 3, 4 i 16 u BH- BATIS | BH-TEDIS informacionom sistemu;, UBPR, KMG, podatke o bilansnim i vanbilansnim
stavkama sa statusom neizmirivanja obaveza (osnovni), prosireni set indikatora (FSI), gransku koncentraciju kredita, izloZzenosti po
klijentu, pokrivenost rizi€ne aktive (RKG), strukturu kamatnih prihoda i rashoda po sektorima (SKPR), kredite stanovniStva po namjeni
KSN), KSK i KSD, pokazatelje kvalitete aktive (trend u dvije verzije) i ugovorenu ro¢nosti depozita;

Bilans stanja-statisticki podaci (ST), Kamatne stope, 1A, 1C, 1E, 2A (stari), 4A, Granska koncentracija kredita, Valutna struktura
kredita (VSK), Depoziti od "majke" i ¢lanica grupacije (DMG), Krediti od "majke" i €lanica grupacije (KMG); okoncanje rada na
obrascima: Granska koncentracija kredita, 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 2A1, 2A2, 2B, 4A, 4B, 4D i Kamatne stope, za Razvojnu banku FBiH

Bilans stanja s prate¢im obrascima, Bilans uspjeha, Obrazac 1D, te IzvjeStaji LU3 i LU7
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U programskom paketu za kreiranje izvjeStaja PC-i koji se izvrSava u bankama i MKO obavljeni
su sljedeéi zadaci: izmjene i poboljSanja u programima za kreiranje izvjeStaja u MKO u novu
verziju programskog paketa ukljuCuju¢i i dodatne obrasce, kreiranje naknadno uvedenih
izvjestaja koje MKO dostavljaju Agenciji, a koji su u zavrénoj fazi izrade®. Ovi programi trebali bi
biti zavrSeni i instalirani u prvoj polovini 2014. godine.

Osim angaZovanja u realizaciji programske podrske koja se odnosi ha nove obrasce i dodatni set
upita na bazu, u okviru ove radne cjeline Agencije obavljeni su i poslovi kreiranja, optimizacije i
unapredenja baze podataka za banke, MKO i lizing drusStva; izrade novih i dorade postojecih
klasa jezgra BH-BATIS sistema (poboljSanje korisni¢kog interfejsa, izrada globalnog templejta,
preprogramiranje kompletnog izbornika); uspostavljanja programa za prepisivanje izvjeStaja sa
ulaznog servera BH-TEDIS na BH-BATIS sistem za banke, MKO i lizing drustva; unapredenja
aplikacije "Report"'® i odrzavanja serverskih operativnih sistema’".

Pored navedenih aktivnosti, u okviru ove radne jedinice Agencije obavljeni su i sljedec¢i redovni
radni zadaci, koji obuhvataju: odrzavanje softverskih - operativnih i aplikativnih sistema,
instaliranje i odrzavanje hardvera, implementacija i odrzavanje antivirusne, malware i druge
sigurnosne zastite informacionog sistema, odrzavanje sistema za update software WSUS,
odrzavanje i upravljanje sadrzajem web stranice Agencije, instaliranje i odrzavanje sistema za
verzioniranje aplikativnih rjeSenja Agencije; podrdka zaposlenicima Agencije i zaposlenicima
finansijskih organizacija za Ciji nadzor je nadlezna Agencija u pogledu koriStenja BA-TEDIS
sistema; unapredenje aplikacije "Job Menager"; odrzavanje i razvoj baza podataka na koje se
oslanjaju aplikacije FBA (PostgreSQL, Oracle, Interbase); izrada aplikacija za aZuriranje ulaznih i
produkcijskih servera baza; pohadanje specijalisticke obuke i ostali poslovi.

Ovaj organizacioni dio Agencije je, za potrebe Sektora zajednickih funkcija, u BH-BATIS sistemu
izvrSio dorade sistema - aplikacije za vodenje bibliotetskog materijala i stalnih sredstava (obracun
amortizacije, reversi, inventar). Takoder, sudjelovao je u radu Projektnog tima na implementaciji
Strategije.

13.4. FINANSIJSKO POSLOVANJE AGENCIJE U 2013. GODINI

Sredstva za finansiranje rada Agencije su, u skladu sa Zakonom i Odlukom o utvrdivanju
tarife naknada Agencije za bankarstvo Federacije BiH (,SluZzbene novine Federacije” BiH, br.:
37/98, 5/99, 59/06, 10/07, 46/11), Odlukom o naknadama koje mikrokreditne organizacije
pla¢aju Agenciji za bankarstvo Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 27/07 i
46/11) i Odlukom o naknadama koje lizing drustva pla¢aju Agenciji za bankarstvo Federacije
BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 46/09 i 46/11), kao i u ranijim izvjeStajnim
periodima, osigurana iz vlastitih izvora.

Vlastite izvore za finansiranje rada Agencije ¢ine naknade za superviziju koje placaju banke,
MKO i lizing drustva u FBiH (administrativni i varijabilni dio), te naknade za davanje
saglasnosti i odobrenja i drugih akata Agencije (ostale naknade). Manji dio prihoda odnosi se
na druge sopstvene izvore, te donirana sredstva, koja predstavljaju godisnji iznos obracunate

° Otpisi, AT, RK, RK-Q, Struktura kapitala i Struktura doniranih sredstava

10 pregled izvjestaja po periodu dostave, doradu sistema nadzora za izvjeStaje unapredenje interfejsa moguénost
pregleda izvjeStaja na kompletnom ekranu

' ugradnju, instaliranje i konfigurisanje Blade $asije, ugradnju, instaliranje i konfigurisanje IBM Data Storage, ugradnju
i instaliranje Network Attached Storage uredaj, instaliranje i konfigurisanje VMware i vVCENTER, instaliranje serverskih
operativnih sistema, instaliranja i konfigurisanja nove mrezne opreme, azuriranja tehni¢ke dokumentacije
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amortizacije za dugotrajnu materijalnu imovinu nabavljenu iz primljenih nov€anih donacija
(nenov€ani prihodi).

Ostvaren ukupan prihod u 2013. godini iznosio je 10.345.594,00 KM (prethodna godina
10.394.897,00 KM), rashodi 8.988.246,00 KM (prethodna godina 9.189.150,00 KM), a visak
prihoda nad rashodima 1.357.348,00 KM (prethodna godina 1.205.747,00 KM).

Bilans stanja na dan 31. 12. 2013. godine i Bilans uspjeha za poslovnu 2013. godinu sa
strukturom prihoda i rashoda daju se kako slijedi:
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Bilans stanja na dan 31.12.2013. godine

(u 000 KM
OPIS Iznos po odbitku ispravke
vrijednosti
AKTIVA
A. STALNA SREDSTVA 2.920
Nekretnine, postrojenja i oprema 2.873
Nematerijalna stalna sredstva 46
Dugorocni plasmani i potrazivanja 1
BioloSka imovina -
Ulaganja u nekretnine -
Sredstva namijenjena prodaji -
Dugoroc¢na razgrani¢enja -
B. TEKUCA SREDSTVA 20.292
Novac i nov€ani ekvivalenti 15.975
Kratkoro€ni plasmani i potrazivanja 4.296
Zalihe -
Ulazni PDV -
Kratkoro€na razgrani¢enja 21
SVEGA AKTIVA 23.212
PASIVA
A. TRAJNI IZVORI 19.018
Trajni izvori -
Rezerve 4.836
Nerasporedeni viSak prihoda 14.182
Nerasporedeni viSak rashoda -
Revalorizacione rezerve -
B. DUGOROCNE OBAVEZE 4.126
Dugoroéne finansijske obaveze -
Dugoro¢na razgrani¢enja i rezervisanja 4.126
C. KRATKOROCNE OBAVEZE 68
Tekuce obaveze 35
Kratkoro€ne finansijske obaveze 19
Obaveze za PDV -
Kratkoro€na razgranienja i rezervisanja 14
SVEGA PASIVA 23.212

76




Bilans uspjeha za period od 01.01. do 31.12.2013. godine

(u 000 KM)

OPIS

IZNOS

A. PRIHODI

Clanarina

Prihodi iz budzeta

Humanitarni prihodi 77
Prihodi od vlastite aktivnosti 10.216
Ostali prihodi 52
Svega prihodi 10.345
B. RASHODI

Materijal i energija 226
Usluge 856
Place 5.809
Naknade — ostali troSkovi zaposlenih 795
Rezervisanja prema MRS 19 - Primanja zaposlenih 198
Amortizacija 397
Finansijski rashodi 30
Putni troSkovi 301
Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata 7
Humanitarni rashodi 13
Ostali rashodi 356
Svega rashodi 8.988
C. REZULTAT

Visak prihoda 1.357

Visak rashoda

Evidentno je da se Agencija, zakonom osnovana kao samostalna neprofitna institucija FBiH,
finansira isklju€ivo iz vlastitih prihoda, da ne koristi, niti ima potrebu da koristi sredstva
budzeta FBiH. Naprotiv, nov€ane kazne koje se u skladu sa zakonom izri¢u bankama, MKO i
lizing drustvima i odgovornim licima iz banaka, MKO i lizing drustava za ucinjene prekrsaje, u

cijelosti se uplacuju u budzet FBiH.

Eksterna revizorska kuca izvrSila je reviziju finansijskih izvjeStaja Agencije za 2013. godinu,
Cije se originalno misljenje daje na sljedecéoj strani ovog izvjestaja.

Misljenje eksternog revizora glasi:
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CONFIDA

TAX AUDIT CONSULTING

CONFIDA DRUSTVO ZA REVIZIJU D.0.O.

1ZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Upravnom odboru Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
Izvjestaj o finansijskim izvjeStajima

Obavili smo reviziju priloZenih finansijskih izvjestaja Agencije za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine (Agencija) za godinu koja je zavréila 31. decembra 2013. godine, a koji
se sastoje od izviestaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvjesdtaja o finansijskom poloZaju, izvjestaja
o promjenama neto imovine i izvje$taja o novéanom toku za godinu koja je zavrsila na
navedeni datum, te saZetka znagajnih radunovodstvenih politika i drugih pripadajucih biljeski.

Odgovornost Uprave za finansijske izvjestaje

Uprava Agenciie je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju priloZzenih finansijskih
izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja. Ta odgovornost
ukljutuje: kreiranje, koritenje i odrzavanje internih kontrola koje su vazne za sastavijanje i
fer prezentaciju finansijskin izvjeStaja bez materijalno znaCajnih pogresaka, a koje su
posliedica gredke ili prevare; izbor i primjenu odgovarajuéih radunovedstvenin politika; i
raéunovodstvenih procjena primjerenih danim okolnostima.

Odgovomost revizora

Nasa odgovornost je izraziti neovisno mislienje o finansijskim izvjestajima na temelju nase
revizije. Reviziju smo obavili u skladu sa Medunarodnim revizijskim standardima kako je
propisano od strane Medunarodne federacije ratunovoda. Navedeni standardi zahtijevaju da
zadovoljavamo eticke zahtjeve struke, te da provedemo reviziju na naéin kojim éemo steci
razumne uvjerenje da finansijski izvjestaji ne sadrze materijalno znaéajne pogredke.

Revizija ukljuuje postupke za prikupljanje revizijskih dokaza o iznosima i biljeSkama u
finansijskim izvjetajima. Odabrani postupci ovise o prosudbi revizora, uklju€ujuci i procjenu
rizika materijaino znadajnih pogre$aka u finansijskim izvjestajima kao posljiedica greske ili

prevare.

71000 Sarajevo ¢ Obala Kulina Bana 2/3

| FE=2S)

I

Bosnia and Herzegovina
Telephone: +387 33 562740
Fax: +387 33 562747
E-mail: office@confida.ba

. INAA www.confida.ba ¢ www.inaa.org

GROUP 1D 4200982010008 « VAT 200982010008

78



! | — 1 .

[

| P

CONFIDA

TAX AUDIT EONSULTINE

1ZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA (NASTAVAK)
Upravnom odboru Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
Izvjestaj o finansijskim izvjestajima

Odgovormost revizora (nastavak)

U procjeni rizika revizor procjenjuje interne kontrole koje su relevantne za sastavijanje i fer
prezentaciju finansijskih izvjedtaja kako bi odredio revizorske postupke primjerene danim
okolnostima, ali ne u svrhu iskazivanja misljenja o uéinkovitosti internih kontrola.

Svrha nase revizije nije izrazavanje mislienja o efikasnosti i svrsishodnosti Uprave Agenciie,
te nije iskijuivo usmjerena na otkrivanje siucajeva prevare ili drugih sliénih manipulacija
Uprave.

Revizija takoder ukljuCuje i procjenu prikladnosti primijenjenih radunovodstvenih politika,
razumnost procjena Uprave, kao i prezentaciju finansijskih izvjestaja u cjelini.

Vjerujemo da nasa revizija daje razumnu i odgovarajucu osnovu za nage misljenje.

Misljenje

Po naSem mislienju, finansijski izvjestaji prikazuju istinit i fer prikaz finansijskog poloZaja
Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine na dan 31. decembra 2013. godine,

kao i rezultate njegovog poslovanja i promjene u nov&anom toku za godinu koja je tada
zavrsila i sastavljeni su u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvje$tavanja.

Sarajevo,

5. mart 2014. godine

CONFIDA Drustvo za revi 0.0,

.

Nedzad Madzak, dipl.oec.

Direktor, ovlasteni revizor
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XIV. ZAKLJUCAK

Na sjednici odrzanoj dana 18.3.2014. godine, Upravni odbor Agencije je razmotrio i usvojio
lzvjestaj o radu Agencije za 2013. godinu i ocijenio da je Agencija izvrSila sve planirane i druge
specifi€ne poslove, koji su bili uslovljeni izmijenjenim okolnostima koje se nisu mogle predvidjeti u
periodu planiranja aktivnosti. U skladu sa procedurom predvidenom ¢lanom 27. Zakona o
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, lzvjeStaj o radu Agencije za 2013.
godinu odobren od strane Upravnog odbora Agencije dostavlja se, putem Vlade FBiH,
Parlamentu FBiH.

Nadzor poslovanja bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH u 2013. godini odvijao se u
skladu sa planiranim aktivnostima off-site i on-site kontrola, koje su u cijelosti realizirane, a u
pojedinim segmentima u znacajnoj mjeri i iznad planiranih. Nadzor je bio fokusiran na o€uvanje
stabilnosti i sigurnosti pomenutih sektora i ublazavanje negativnih utjecaja globalne finansijske i
duznicke krize na poslovanje istih.

U 2013. godini poslovanje bankarskog sektora odvijalo se, kao i nekoliko prethodnih godina, u
nepovoljnom okruzenju i pod utjecajem finansijske i duznicke krize, $to je direktno ili indirektno
negativno utjecalo na poslovanje bankarskog sektora. Nije doslo do znacajnijih pozitivnih
kretanja, prije svega, u dva kljuCna segmenta: rast i razvoj ukupnog sektora i kreditnog
poslovanja.

Fokus nadzora poslovanja banaka u 2013. godini bio je na kreditnom riziku, riziku kapitala i
likvidnosti. Kao i prethodnih godina, pod pojac¢anim nadzorom bile su banke za koje je ocijenjeno
da imaju znacajne slabosti ili koje imaju slabosti i probleme u odredenim rizicnim segmentima
poslovanja, prije svega kvaliteta aktive i koncentracije kreditnog rizika.

Fokus nadzora u mikrokreditnom sektoru bile su kontrole kvalitete upravljanja i rukovodenja,
aktive i upravljanje kreditnim rizikom, rizikom likvidnosti, kontrolom kapitala i posebno doniranih
sredstava, kontrolom uskladenosti sa standardima poslovanja definiranih odlukom o ostalim
op¢im uslovima poslovanja, te uskladenosti sa zakonskim i drugim propisima.

U segmentu nadzora lizing drustava u prethodnoj godini nastavljeno je kontinuiranim procesom
off-site kontrola i izvrSene su u potpunosti sve planirane on-site kontrole. Fokus kontrola bile su
unapredenje internih akata kojima se definiraju rizici u poslovanju i raunovodstvena funkcija
lizing drustava, nepostivanje ugovornih odredbi od strane lizing drustava u kontekstu ugovorenog
uskladivanja kamatne stope sa varijabilnim indeksom i dr.

U segmentu nadzora koji se odnosi na banke u posebnom statusu, izvrSene su planirane
aktivnosti vezano za postupak priviemene uprave i postupke likvidacionih postupaka.

U okviru regulatornih aktivnosti Agencije nastavljene su aktivnosti na implementaciji Strategije,
koja predvida oprezan i postepen prelazak na novi regulatorni okvir u BiH, pocevsi od
jednostavnih, do sloZenijih pristupa, sa konacnim ciljem uskladivanja regulatornog okvira u BiH
sa regulativom na nivou EU, ¢ime bi BiH pravovremeno ispunila jedan od bitnih uslova za pristup
u ¢lanstvo EU.

Takoder, zna¢ajan segment regulatornih aktivnosti odnosio se i na sluzbeno objavljivanje
minimalnih standarda za obavljanje mjenjackih poslova, postupka kontrole mjenjackih poslova,
platnog prometa sa inostranstvom i postupak kontrole deviznog poslovanja u banci - platni
promet.
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Nastavljena je kontinuirana saradnja sa CBBiH, ABRS-om, AOD-om, Vladom FBiH, FMF-om,
UBBIH, UdruZenje drustava za leasing u BiH, Udruzenje mikrofinansijskih organizacija u BiH, DEI
i drugim relevantnim institucijama, a koja se odvijala putem razmjene informacija i zajedni¢kog
djelovanja u okviru propisanih nadleznosti istih.

Znacajne su i medunarodne aktivnosti Agencije, koje su se odvijale u saradnji sa CBBiH i ABRS-
om, u okviru kojih je nastavljena saradnja sa medunarodnim finansijskim institucijama, a narocito
MMF-om, SB, BSCEE, EBRD i drugim, kao i bilateralna saradnja sa bankarskim regulatornim
organima drugih drzava, a naro€ito onim u kojima je sjediSte bankarskih grupacija prisutnih u
FBiH, a sve sa ciliem jacanja kapaciteta za efikasnu superviziju. Tokom 2013. godine Agencija je
aktivno ucestvovala u organizaciji GodiSnje konferencije BSCEE Grupe i Foruma o
prekograni¢noj bankarskoj saradnji.

Upravni odbor, kao organ upravljanja Agencijom, imao je aktivnhu ulogu u vr8enju opceg nadzora
poslovanja Agencije i poduzimanje mjera za efikasno i racionalno vrSenje poslova iz djelokruga
Agencije i pored opstrukcija jednog ¢lana/predsjednika, Upravni odbor je, uz izuzetan angazman
ostalih €lanova, ostvario sve planirane aktivnosti.

Nastavljena je kontinuirana edukacija zaposlenika Agencije, prema potrebama i prioritetima u
vrSenju osnovne supervizorske funkcije, tako i putem prisustva otvorenim seminarima,
radionicama, studijskim putovanjima i drugim oblicima edukacije, a sve sa ciliem unapredenja
institucionalnih kapaciteta Agencije.

Znacajne aktivnosti Agencije odnosile su se i na: koordinaciju, odnosno u¢esce u projektima od
znacaja za nadleznost Agencije; pravnu podrsku u vr§enju nadzora bankarskog, mikrokreditnog i
lizing sektora u FBiH; obrade prituzbi klijenata; adekvatnu i pravovremenu komunikaciju sa
sredstvima javnog informisanja; podr§ke osnovnoj funkciji Agencije putem opcih, kadrovskih i
raCunovodstveno-finansijskih poslova, naro€ito informatiCke podrSke nadzoru poslovanja
bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH i dr.

Agencija je regulatorna, samostalna i neprofitna institucija u FBiH, koja je sve planirane aktivnosti
iz svoje nadleznosti realizirala isklju€ivo iz vlastitih izvora, odnosno iz osnova naknada za
izdavanje dozvola i vrenja nadzora poslovanja banaka, MKO i lizing drustava u FBiH i drugih
prihoda. Takoder, u budzet FBiH u 2013. godini upla¢ena su sredstva u iznosu od 197.100 KM
po osnovu izre€enih nov€anih kazni za prekrsaje koje su ucinile banke, MKO i lizing drustva u
FBiH, odnosno odgovorna lica u istim.
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DODATAK - 1ZVJESTAJ O RADU UPRAVNOG ODBORA AGENCIJE ZA 2013.
GODINU

Rad Upravnog odbora Agencije u 2013. godini

Rad Upravnog odbora Agencije odvijao se u skladu sa Zakonom o Agenciji za bankarstvo
Federacije BiH, Statutom Agencije, Poslovnikom o radu Upravnog odbora Agencije i drugim
propisima.

U 2013. godini Upravni odbor Agencije odrzao je ukupno deset (10) sjednica, od ¢ega sedam
(7) redovnih i tri (3) vanredne sjednice, na kojima je razmatrao i usvojio odluke i akte iz svoje
nadleznosti kojima se regulira rad banaka, MKO i lizing drustava, te akte kojima se regulira
rad Agencije, a Cije je donoSenje u nadleznosti Upravnog odbora Agencije, kao i ostale akte iz
nadleznosti Upravnog odbora Agencije. Odrzan je i jedan (1) konsultativni sastanak, koji je
prethodio odrzavanju 01. vanredne sjednice Upravnog odbora Agencije.

Upravni odbor, kao organ upravljanja Agencijom, imao je aktivnu ulogu u vrSenju opceg
nadzora poslovanja Agencije i poduzimanje mjera za efikasno i racionalno vrSenje poslova iz
djelokruga Agencije. | pored opstrukcija jednog ¢lana/predsjednika, Upravni odbor Agencije je
uz izuzetan angazman ostalih ¢lanova ostvario sve planirane aktivnosti.

Sve odluke, zaklju€ci i ostali akti doneseni su jednoglasno, a materijali za sjednice Upravnog
odbora Agencije pripremljeni su na vrijeme, stru¢no i profesionalno. Upravni odbor Agencije
informisan je o svim vaznim aktivnostima u Agenciji kroz tacku dnevnog reda ,Informacija o
radu Agencije izmedu dvije sjednice Upravnog odbora“ koja se nalazi na dnevnhom redu svake
sjednice Upravnog odbora Agencije.

Pozitivni rezultati i uspjeSan rad Upravnog odbora Agencije rezultat su jedinstvenog rada
¢lanova Upravnog odbora, direktora Agencije, zamjenika direktora Agencije, kao i svih
zaposlenika Agencije.

Pregled akata koje je usvojio Upravni odbor Agencije u 2013. godini:
A. Odluke kojima se regulira rad banaka, MKO i lizing drustava:

1) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o minimalnim standardima za upravljanje
kreditnim rizikom i klasifikaciji aktive banaka;

2) Odluka o izmjenama Odluke o formi izvjeStaja koje banke dostavljaju Agenciji za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;

3) Odluka o izmjeni Odluke o obliku i sadrzaju izvjestaja koje mikrokreditne organizacije
dostavljaju Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i rokovima
izvjeStavanja;

4) Odluka o privriemenom ograni¢enju i uslovima za isplatu dividende i diskrecionih

bonusa od strane banaka;

Odluka o politici i praksi naknada zaposlenicima banke;

Odluka o procjeni podobnosti ¢lanova organa banke;

Odluka o savjesnom postupanju ¢lanova organa banke;

Odluka o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova;

Odluka o postupku kontrole obavljanja mjenjackih poslova;

0) Odluka o uslovima i na€inu obavljanja platnog prometa sa inostranstvom;

~— — — — ~—

5
6
7
8
9
1
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B.

11) Odluka o postupku kontrole deviznog poslovanja u banci-platni promet;

12) Odluka o izmjeni Odluke o privremenim mjerama za reprogram kreditnih obaveza
fizickih i pravnih lica u bankama;

13) Uputstvo o izmjenama i dopunama Uputstva za licenciranje i druge saglasnosti
Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;

14) Uputstvo za licenciranje i druge saglasnosti Agencije za bankarstvo Federacije Bosne
i Hercegovine (precisceni tekst).

Informacije o bankarskom, mikrokredithom i lizing sektoru u FBiH:

1) Informacija o bankarskom sistemu FBiH sa stanjem na dan 31.12.2012. godine po
preliminarnim i konacnim podacima;

2) Informacija o mikrokreditnom sistemu FBiH sa stanjem na dan 31.12.2012. godine po
preliminarnim i kona¢nim podacima;

3) Informacija o sektoru lizinga FBiH sa stanjem na dan 31.12.2012. godine po
preliminarnim i konacnim podacima;

4) Informacija o bankarskom sistemu FBiH sa stanjem na dan 31.3.2013. godine;

5) Informacija o mikrokreditnom sistemu FBiH sa stanjem na dan 31.3.2013. godine;

6) Informacija o sektoru lizinga FBiH sa stanjem na dan 31.3.2013. godine;

7) Informacija o bankarskom sistemu FBiH sa stanjem na dan 30.6.2013. godine;

8) Informacija o mikrokreditnom sistemu FBiH sa stanjem na dan 30.6.2013. godine;

9) Informacija o sektoru lizinga FBiH sa stanjem na dan 30.6.2013. godine;

10) Informacije o izvrSenim kontrolama u | polugodistu 2013. godine za banke,
mikrokreditne organizacije, lizing drustva i spreavanje pranja novca i finansiranje
teroristi¢kih aktivnosti;

11) Informacija o bankarskom sistemu FBiH sa stanjem na dan 30.9.2013. godine;

12) Informacija o mikrokreditnom sistemu FBiH sa stanjem na dan 30.9.2013. godine;

13) Informacija o sektoru lizinga FBiH sa stanjem na dan 30.9.2013. godine.

Programi rada i izvjestaji o radu Upravnog odbora i Agencije:

1) lzvjestaj o radu Upravnog odbora Agencije za bankarstvo FBiH za 2012. godinu;
2) lzvjestaj o radu Agencije za bankarstvo FBiH za 2012. godinu;

3) Program rada Upravnog odbora Agencije za bankarstvo FBiH za 2014. godinu i
4) Program rada Agencije za bankarstvo FBiH za 2014. godinu.

Akti koji se odnose na finansijsko poslovanje Agencije:

1) lzvjestaj o finansijskom poslovanju Agencije za bankarstvo FBiH za 2012. godinu;

2) lzvjestaj o finansijskom poslovanju Agencije za bankarstvo FBiH za prvo polugodiste
2013. godine; i

3) Plan finansijskog poslovanja Agencije za bankarstvo FBiH za 2014. godinu.

Ostali razmatrani i usvojeni materijali:

1) Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o plaéama i drugim materijalnim
primanjima zaposlenika Agencije za bankarstvo Federacije BiH;

2) Pravilnik o dopunama Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Agencije za bankarstvo
Federacije BiH;

3) Poslovnika o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Upravnog odbora Agencije za
bankarstvo Federacije BiH;

83



4) Poslovnika o radu Upravnog odbora Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine (precisceni tekst);

5) Revizija Strategije za uvodenje ,Medunarodnog sporazuma za mjerenje kapitala i
standardima kapitala“ usvojenog 2006. godine ,Bazel |I“ iz decembra 2008. godine;

6) Nacrt Plana Agencije za bankarstvo Federacije BiH za vanredne situacije;

7) Informacija o provedenim aktivnostima po objavljenom Javnom pozivu za kupovinu
poslovnog prostora Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;

8) Informacija o uslovima i postupku imenovanja ombudsmena u Agenciji za bankarstvo
Federacije BiH;

9) Informacija o sistematizaciji poslova Podruznice Mostar i planiranim rashodima
poslovanja te organizacione jedinice Agencije;

10) lzvjeStaj Komisije za provodenje postupka obrade zahtjeva zaposlenika Agencije za
pla¢anje dijela troSkova lijecenja teSko oboljelog ¢lana uze porodice.

Pored navedenog, Upravni odbor Agencije obavljao je i druge poslove u 2013. godini, dajudi
prioritet spre€avanju Sirenja negativnih globalnih utjecaja i ublazavanju posljedica tih uticaja koji
ugrozavaju stabilnost bankarskog, mikrokreditnog i lizing sektora u FBiH.

Problemi u radu Upravnog odbora Agencije u 2013. godini vezano za samostalno istupanje
predsjednika Upravnog odbora Agencije

U izvjeStajnoj godini se pojavio i problem u funkcioniranju Upravnog odbora iz razloga $to je
gosp. Haris Ihtijarevi¢, predsjednik Upravnog odbora, samoinicijativno prestao da zakazuje
sjednice Upravnog odbora pocev od kraja jula 2013. godine. Od pocetka septembra do sredine
novembra 2013. godine ¢lanovi Upravnog odbora Agencije bili su pod velikim pritiskom od strane
g-dina lhtijareviéa, jer im je isti privatno upu¢ivao materijale odredenog sadrzaja koji nisu predmet
sjednica Upravnog odbora Agencije. Clanovi Upravnog odbora u sastavu: Rajka Topé&i¢, Ljerka
Mari¢, Jelka Milicevi¢ i Emir Silajdzi¢, nisu Zeljeli ni na koji nacin podrzati samovoljno i
vaninstitucionalno (mimo Upravnog odbora Agencije kao kolektivnog tijela) ponasanje
predsjednika Upravnog odbora Agencije, te su, uvidjevS§i da ne postoji volja od strane
predsjednika Upravnog odbora Agencije da zakazuje i odrZzava sjednice Upravnog odbora
Agencije u skladu sa Poslovnikom i Programom rada Upravnog odbora Agencije, nakon pauze
od tri mjeseca, poceli sa odrzavanjem prvo vanrednih, a kada su se stekli uslovi i redovnih
sjednica Upravnog odbora Agencije. Intenzivnim radom u tom periodu, Upravni odbor Agencije je
uspio ostvariti sve programirane zadatke.

Ujedno, iz prepiske gosp. Ihtijarevica s odredenim institucijama krajem godine je iza$la na vidjelo
i Cinjenica da je gosp. lhtijarevi¢ vlasnik ili vecinski vlasnik u dva drusStva s ograni¢enom
odgovorno$cu, a ovu Cinjenicu je zatajio, ¢ime je utvrdeno da je u sukobu interesa i da, u skladu
sa Zakonom o privrednim drustvima FBiH, ne moze biti ni ¢lan, a pogotovo ne predsjednik
Upravnog odbora. To je dokumentirano izvodima iz sudskog registra iz koji je vidljivo da je gosp.
Ihtijarevic dana 3.12.2010. godine postao vecinski vlasnik (a kasnije i vlasnik) preduzecéa
“GLIESE 581g“ d.o.0. Sarajevo, te 15.12.2010. godine vecinski vlasnik i preduzeca “ZELO” d.o.o.
Sarajevo.

Shodno tome, po misljenju pravnog eksperta, u skladu sa odredbama zakona koje su imperativne
prirode, gosp. lhtijarevi¢ nije mogao, niti moze obnasati duznost predsjednika ili ¢lana Upravnog
odbora Agencije niti na bilo koji drugi nacin sudjelovati u radu i vezano za rad Upravnog odbora
Agencije od dana stjecanja naprijed navedenog vlasnistva u navedenim drustvima.
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PRILOG 1

SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA BANAKA

REKAPITULACIJA IZVRSENIH ON — SITE KONTROLA

Vrsta kontrole Izvr$eno Planirano za 2013. % Ostvarenja

OBIMNE KONTROLE 1 2 50%
CILJANE KONTROLE: 49 26 188%
a) po riziku-segment poslovanja 16 8 200%
b) izvrSenja naloga 18 11 180%
c) ostale - uskladenosti 8 - - %
d) informacioni sistemi 7 7 100%

Ukupno 50 28 178%
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SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA BANAKA

PREGLED IZVRSENIH ON-SITE KONTROLA U BANKAMA
U PERIODU 01.01. - 31.12.2013. GODINE

OBIMNE KONTROLE - SVEOBUHVATNE

PRILOG 2

Dani post-
R. Naziv banke Br. dana | Period kontrole Kontrolor dana kontrolnog
br. pripreme postupka
1. XXXX 8 14.11.-19.12. (6 kontrolora x 26 dana)=156 15
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PRILOG 3

SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA BANAKA

CILJANE — NAMJENSKE KONTROLE

KONTROLE PREMA RIZIKU

R. Naziv Predmet kontrole Br. dana | Period | Kontrolor (Dani post
br. banke rizik pripreme |kontrole| dana kontr.
postupka
RAZVOJNA BANKA 03.01- (2kontrolora
1. FEDERACIJE BIH DD Upravljanje i rukovodenje > 08.01 x 4 dana) = 5
SARAJEVO T 8
RAZVOJNA BANKA . . NV
2. | FEDERACLE BIH DD Kvﬁlrlmﬁr?:tll\xgsk;%danIrirzlizku)( s |0 a5 iag 12
SARAJEVO prim] 18.02. -
3 UNION BANKA DD Kvalitet aktive- kreditni rizik i 11.02.-
' SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 08.03. (3 x17) = 51 12
4 VAKUFSKA BANKA DD Kvalitet aktive- kreditni rizik i 11.02.-
' SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 08.03. (4x17) =68 15
5 INTESA SANPAOLO Kvalitet aktive- kreditni rizik i 12.02.-
' BANKA DD BIH primjena MRS 39 (1 rizik) 8 14.03. |(4 x23) =92 15
6 BOR BANKA DD Kvalitet aktive- kreditni rizik i 18.03.-
' SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 10.04. [(4x18) =72 15
Upravljanje nekvalitethom 15.04.-
/- | NLBBANKADD TUZLA aktivom (1 rizik) 7 08.05. |(4x 15) = 60| 12
o | INTERNAORAL DD | Kvalitet akiive- kreditni rizik i 18.04.-
SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 15.05. [(4x18) =72 15
KOMERCIJALNO - Kontrola poslovanja s 13.05.-
9. |INVESTICIONA BANKA DD . - e
V. KLADUSA povezanim osobama (1 rizik) 3 18.05. |(2x6) =12 5
10 SPARKASSE BANK DD Kvalitet aktive- kreditni rizik i 17.06.- | (5x22) = 15
) SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 16.07. 110
11 PROCREDIT BANK DD Kvalitet aktive- kreditni rizik i 24.06.- | (5x22) = 15
) SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 23.07. 110
12 INTESA SANPAOLO Upravljanje rizikom likvidnosti 17.07.- (3x11) = 33
) BANKA DD BIH (1 rizik) 4 31.07. _ 5
MOJA BANKA DD Kvalitet aktive- kreditni rizik i 12.09.-
13. SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 10.10. |(4x21) =84 15
Kvalitet aktive- kreditni rizik i
14 PRIVREDNA BANKA DD | primjena MRS 39, upravljanje 10.09.- [ (5x26) = 15
' SARAJEVO rizikom likvidnosti i rizikom 10 18.10. 130
kapitala (3 rizik)
UNION BANKA DD . . NV
Kvalitet aktive- kreditni rizik i 15.11.-
15 SARAJEVO primjena MRS 39 (1 rizik) 7 06.12. [4x 19 =60 12
HYPO ALPE-ADRIA-BANK | Kvalitet aktive- kreditni rizik i 11.11.-
16. DD MOSTAR primjena MRS 39 (1 rizik) 10 | 1342 [©x24) =120 15
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SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA BANAKA

KONTROLA IZVRSENJA NALOGA - POSTKONTROLNI POSTUPAK

PRILOG 4

R. Naziv Br. dana Period Kontrolor Dani post
br. banke pripreme kontrole dana kontr.
postupka
RAZVOJNA BANKA FEDERACIJE BIH DD
18.02.- (2 kontrolora x
1. SARAJEVO 3 20.02 3 dana) = 6 3
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) T _
UNION BANKA DD SARAJEVO 07.03.-
2. (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 3 12.03. (3x4) =12 3
3 VAKUFSKA BANKA DD SARAJEVO 3 07.03.- (4x4) =16 3
' (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 12.03. B
INTESA SANPAOLO BANKA DD BIH 14.03.-
4. SARAJEVO 3 20' 03' (3x5)=15 3
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) T
BOR BANKA DD SARAJEVO 11.04.-
5. (u okviru ciliane kontrole kvaliteta aktive) 3 17.04. (4 x5)=20 3
NLB BANKA DD TUZLA 09.05.-
6. (u okviru ciliane kontrole kvaliteta aktive) 3 14.05. (4x4)=16 3
KOMERCIJALNO - INVESTICIONA BANKA 20.05.-
7. DD V.KLADUSA 3 22' 05‘ (2 x 3)=6 3
(u okviru ciliane kontrole kvaliteta aktive) o
8. SBERBANK BH DD SARAJEVO 4 12“‘2'%%' @2x7) =14 4
BOSNA BANK INTERNATIONAL DD 16.05.-
9. SARAJEVO 3 22' 05‘ (4x5)=20 4
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) T
UNICREDIT BANK DD MOSTAR 03.06.-
10. (u okviru ciliane kontrole kvaliteta aktive) 4 12.06. (2x4)=8 4
11. | RAIFFEISEN BANK BIH DD SARAJEVO 5 2100 | 3x10)=30 5
SPARKASSE BANK DD SARAJEVO 11.07.-
12 (u okviru ciliane kontrole kvaliteta aktive) 3 16.07. (2x4)=8 3
13 PROCREDIT BANK DD SARAJEVO 4 17.07.- (2 x 5)=10 4
) (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 23.07. B
INVESTICIONO KOMERCIJALNA BANKA 17.09.-
14. DD ZENICA 4 25' 09' (2x7)=14 4
(u okviru ciljane kontrole EKS, jemci i CRK) o
MOJA BANKA DD SARAJEVO 03.10.-
15 (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 4 10.10. (4x6) =24 4
PRIVREDNA BANKA DD SARAJEVO 14.10.-
16. (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 5 18.10. (5x5)=25 5
HYPO ALPE-ADRIA-BANK DD MOSTAR 05.12.-
17 (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 6 13.12. (5 x7)=35 6
18 UNION BANKA DD SARAJEVO 3 04.12.- (2 x3)=6 3
) (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 06.12. B
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SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA BANAKA

OSTALE CILJANE KONTROLE - USKLADENOST

PRILOG 5

R. Naziv Predmet Br. dana | Period | Kontrolor |Dani post
br. banke kontrole pripreme | kontrole dana kontr.
postupka
4 banke:
VAKUFSKA BANKA; (2kontrolora
BOR BANKA: kontrola primjene ¢l. 20. ZoB-a u 5 11.02. - x 27 dana) = 15
SPARKASSE BANK; dokapitalizaciji PBS banke 20.03 54
PRIVREDNA BANKA
1. SARAJEVO
SPI?I??QE?EE?/AONK kontrola izvjeStavanja CRK-a (u 5 25.02.- (2x3)=6 >
okviru kontrole primjene ¢l 20.) 27.02.
PRIVREDNA BANKA | kontrola primjene ¢l 20. ZoB-a u 3 07.03.- (2 x 10) = 20 5
DD SARAJEVO dokapitalizaciji PBS 20.03. B
kontrola uskladenosti sa
PROCREDIT regulativom o primjeni EKS-a, 17.04.-
2. BANKA D.D. procedurama i praksama u 4 30' 04' (3x10) =30 6
SARAJEVO poslovanju sa jemcima i praksama T
izvjeStavanja CRK
kontrola uskladenosti sa
regulativom o primjeni EKS-a,
3. ZEFEAQXEQTI;(V%H procgdurama i prak§ama u 4 %14(())56 (3x11) =33 6
poslovanju sa jemcima i praksama
izvjeStavanja CRK
kontrola uskladenosti sa
regulativom o primjeni EKS-a,
4, Moéj":F? :J’\élf/%DD procgdurama i prak§ama u 4 %‘;%67 (3x10) =30 5
poslovanju sa jemcima i praksama
izvjeStavanja CRK
kontrola uskladenosti sa
INVESTICIONO regulativom o primjeni EKS-a, 04.09 .-
5. KOMERCIJALNA procedurama i praksama u 4 25’ 09' (4 x 16) = 64 5
BANKA DD ZENICA |poslovanju sa jemcima i praksama o
izvjeStavanja CRK
INVESTICIONO kontrola informacionog sistema u 09.09 -
6. KOMERCIJALNA segmentu podrske obracunu 3 13' 09' (3x4)=12 3
BANKA DD ZENICA kamata T
kontrola uskladenosti sa
regulativom o primjeni EKS-a,
7. BOSF,{L\ERQTI}E(\?ODD procgdurama i prak§ama u 4 %7111% (3x 10) =30 4
poslovanju sa jemcima i praksama
izvjeStavanja CRK
kontrola uskladenosti sa
regulativom o primjeni EKS-a,
8. EQIITDF[I)E EAI\EF,{\I Aﬁé\,\/lg procedurama i praksama u 4 %7111% (3 x 10) =30 4

poslovanju sa jemcima i praksama
izvjeStavanja CRK
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SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA BANAKA

PRILOG 6

KONTROLA UPRAVLJANJA INFORMACIONIM SISTEMIMA

R. Naziv Br. dana Period Kontrolor Dana za pripremu
br. banke pripreme kontrole dana informacije
1 PROCREDIT BANKA DD 7 28.01. - (3 kontrolora x 11 15
' SARAJEVO 11.02. dana) = 33
SBERBANK BH DD 11.083.-
2 SARAJEVO ! 26.03. (3x12) =36 15
KOMERCIJALNO 15.04.-
3. INVESTICIONA BANKA 5 26' 04' (3x10) =30 12
DD VELIKA KLADUSA T
RAIFFEISEN BANK BIH 10.06.-
4 DD SARAJEVO 10 28.06. (3x15) =45 15
5. | NLBBANKA DD TUZLA 7 2008 (3% 10) = 30 15
HYPO ALPE-ADRIA-BANK 10.09 -
6. DD MOSTAR i provajedera 10 18' 10’ (83x15) =45 15
ZIS, BEOGRAD e
UNICREDIT BANK DD 02.12.-
7. MOSTAR 10 20.12. (3x15) =45 16
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SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA MKO

PRILOG 7

PREGLED OSTVARENIH KONTROLA U MKO ZA 2013. GODINU

Obimne i ciljane kontrole uskladenosti poslovanja MKO u FBiH

R. . Dani . Broj Dani Broj Broj
br. Naziv MKO pripreme Period kontrole dana | postk*. | kont. | kontr/dana
1 2 3 4 5 6 7 8=7*(3+5+6)
j, | PARTNERMKF 19 11.03.-03.04.2013 | 18 | 47 4 336
3 I_Sc;}:ajl\g\ifcl): 3 25.11-06.12.2013. 9 17 4 116
*dani koji se odnose na finaliziranje zapisnika i odgovora na prigovor
Kontrole izvrSenja naloga po rjeSenju
Stepen
. . . . . izvrSenja
R. Naziv MKO _Danl Period kontrole Broj | Dani | Broj Broj naloga datih
br. pripreme dana |postk.| kont. | kontr/dana A
rjeSenjima
FBA
3 > 4 8=7x(3+5+6) 9
| AR IKRO 16 | 27.05.30.052013. | 4 | 4 | 2 28 88%
o Mgrg’j‘g\(’?’* 4 | 030614062013 | 10 | 5 | 2 38 79%
3 M o 1 01.07-10.07.2013 | 8 | 3 | 2 24 100%
4. M}Slzsggj’is(l)SE 2 03.07-19.07.2013 13 6 2 42 83%
5. Lsafag\’fg 3 | 300922112013 | 40 | 16 | 4 236 45%
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SEKTOR ZA NADZOR POSLOVANJA LIZING DRUSTAVA

PRILOG 8

PREGLED PLANIRANIH | OSTVARENIH KONTROLA LIZING DRUSTAVA U FBIH

Obimne kontrole uskladenosti poslovanja lizing drustava

R. Naziv lizing drustva Dani Period Broj Dani Broj Broj
br. pripreme kontrole dana | postk. | kontr. | kontr/dana
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
1. |VB Leasing d.o.o0. Sarajevo 10 06.03. - 03.04. 21 14 3 135
2. |S Leasing d.0.0. Sarajevo 7 13.05. - 31.05. 15 14 3 108
3. |ASA Leasing d.0.0. Sarajevo 10 26.08. - 17.09. 17 13 3 111
4. |Connecta d.o.o0. Sarajevo’ 2 23.12.-24.12. 2 5 2 18

*obavljena kontrola kod pravnog lica koje ne posjeduje dozvolu Agencije, dok je kod lizing drustva kod
kojeg je planirana kontrola oduzeta dozvola za obavljanje poslova lizinga.

Kontrole izvrSenja naloga po rjesenju

R. Naziv lizing drustva Dani |Period kontrole| Broj | Dani | Broj Broj

br. pripreme dana |postk. | kontr. | kontr/dana

1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
Raiffeisen Leasing d.o.0. Sarajevo 5 28.01.-12.02. 12 5 2 44
Unicredit Leasing d.o.o0. Sarajevo 5 01.07.-12.07. 10 7 3 66
NLB Leasing d.o.o0. Sarajevo 5 07.11.-26.11. 18 12 2 70
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PRILOG 9
PRAVNI OKVIR U SIREM SMISLU ZA DEVIZNO POSLOVANJE

Zakon o Centralnoj banci BiH (,Sluzbeni glasnik BiH" br. 1/97, 29/02, 8/03, 13/03, 14/03,
9/05, 76/06 i 32/07);

Zakon o bankama (“SluZbene novine FBiH” br. 39/98, 32/00,48/01, 27/02, 41/02, 58/02,
13/03, 19/03 i 28/03);

Zakon o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine ( “Sluzbene novine FBiH”
br. 9/96, 27/98, 20/00, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/06, 48/08, 34/12i77/12),

Propisi o slobodnim carinskim zonama:

Zakon o carinskoj politici BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* br. 57/04, 51/06, 93/08, 54/10i 76/11);
Zakon o carinskim prekr8ajima BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* br. 88/05);

Carinski zakon (,Sluzbene novine FBiH" br. 2/95, 3/95, 9/96, 18/96 i 25/97, 46/00);

Zakon o vanjskotrgovinskom poslovanju i propisi o vanjskotrgovinskom poslovanju
Zakon o vanjskotrgovinskom poslovanju (,Sluzbene novine FBiH, br. 2/95);

Propisi kojima se ureduje trziste vrijednosnih papira:

Zakon o trzistu vrijednosnih papira (,Sluzbene novine FBiH*, br. 85/08 i 109/12);

Zakon o registru vrijednosnih papira (,Sluzbene novine FBiH®, br. 39/98, 36/99 i 33/04);
Zakon o komisiji za vrijednosne papire (,Sluzbene novine FBiH®, br. 39/98, 36/99 i 33/04);

Zakon o dugu, zaduzivanju i garancijama u FBiH:

Zakon o dugu, zaduZivanju i garancijama u Federaciji BiH (,Sluzbene novine FBiH", br. 86/07,
24/09 i 44/10);

Pravilnik o evidenciji vanjskog duga u Federaciji BiH (,,Sl.novine FBiH" br. 14/08);

Zakon o zaduzivanju, dugu i garancijama BIH (,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 52/05 i 103/09);

Propisi koji ureduju poslove osiguranja u BiH:

Zakon o osiguranju imovine i lica (,Sluzbene novine FBiH", br. 2/95, 7/95, 6/98, 41/98 i 65/04,
24/05);

Zakon o drustvima za osiguranje u privatnom osiguranju (,Sluzbene novine FBiH", br. 24/05 i
36/10);

Zakon o Agenciji za osiguranje u BIH (,Sluzbeni glasnik BiH", br.12/04);

Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranju teroristickih aktivnosti (,SluZbeni
glasnik BiH, br. 53/09);

Propisi kojima se ureduje prekrsajni postupak:

Zakon o prekrSajima FBiH (,SluZzbene novine FBiH"; br. 31/06 i 37/10);

Zakon o prekr§ajima (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 41/07 i 18/12);

Pravilnik o obrascu zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka (,Sluzbeni glasnik BiH®, br.
5/10-8);

Zakon o carinskim prekrsajima BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* br. 88/05).
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